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FORORD

"Cykelturismen indeholder et uforlest potentiale”. Den setning var efterhanden
blevet et mantra her i Danmark, hvor vi sa andre lande investere millioner i
cykelturisme, mens skiltene langs de nationale cykelruter i Danmark falmede.
Men ingen tog initiativ til at forlese det nationale potentiale.

Derfor skabte det lydherhed, da en innovativ tanke tog form i 2011 og blev
formuleret overfor turismens interessenter: "Brug cykling som et middel til at
skabe indhold i kystturismen. Byg produktet op dér, hvor turisterne er, og vis
dem, hvor dejligt Danmark er at cykle i".

Nu, tre ar senere, star der nye skilte i steerke farver langs de to nationale
ruter, som projektet "Powered by Cycling: Panorama” har arbejdet med, dvs.
Vestkystruten og den danske del af Kebenhavn-Berlin-ruten.

Ogsa tilgangen til organisering var innovativ. Med Powered by Cycling:
Panorama lykkedes det for ferste gang at samle en bred front af vidt forskellige
organisationer, og dermed kom et utraditionelt partnerskab i stand. Pa tveers af
sektorer og regionsgreenser har vi - syv partnere - samarbejdet om et faelles mal:
at skabe veekst i kystturismen gennem cykling.

Denne publikation fortzeller om “Powered by Cycling: Panorama” og de helt
tilfredsstillende resultater, der er opnaet, i en form, der gor vores erfaringer
anvendelige for andre. Siderne er fyldt med cases og ideer, og iseer gode rad.
Vores ambition er at overgive en manual, der omsatter projektets erfaringer til
praktiske anvisninger. Manualen er skrevet til myndigheder, destinationer og
turisterhvervet. For udviklingen af dansk cykelturisme kraever en fzelles indsats.

En cykelsti alene gor det ikke. En flot brochure heller ikke. I projektet har vi
arbejdet med treenigheden "infrastruktur + service + salg”. Alle tre komponenter
skal vere til stede, for at cykling bliver til et turismeprodukt. Det er det, der er
udfordringen, og jeg haber, leeserne af denne manual vil tage udfordringen op.
Lad ikke skiltene falme igen.

Styregruppen for Powered by Cycling: Panorama

Peter Ole Serensen (formand) Erik Dam Karsten Bekgaard
@stdansk Turisme Sydvestjysk Udviklingsforum Region Midtjylland

Else @stergaard Andersen

) Poul Fejer Christiansen Janne Gronkjer Henriksen
Nationalpark Thy

Campingradet VisitDenmark



HOVEDKONKLUSIONER

Udtrykket "Cykellandet Danmark” fortzeller, at der i
Danmark er en infrastruktur og en trafikkultur, der
tilgodeser cykling. Panorama-projektets preemis er, at
disse forhold er et aktiv, og at aktivet er underudnyttet
i turismesammenheng. Anbefalingerne er derfor at
nytenke og i hvert fald medtaenke cykelmuligheder

i destinationsudvikling. Endvidere opfordrer vi de
turistrettede virksomheder til at medtenke cykling
som aktivitetstilbud.

Forskellige analyser viser samstemmende, at cyklen
bruges som adgang til natur og oplevelser. I Panorama-
projektets analyser pavises ogsa barrierer for cykling,
som kan overvindes vha. enkle midler. Vi har gennemfert
effektmalinger, der viser, at Panorama-projektet har
medfort flere cyklister pa udvalgte malepunkter, en
hojere tilfredshedsgrad blandt de cyklende og en
oplevelse af vakst i antallet af cyklende geester

blandt overnatningsvirksomheder.

Vores ene hovedkonklusion er, at forlesningen af
cykelturismens potentiale kreever sidelebende
udvikling af infrastruktur, service og salg.

Arbejdet med udvikling af infrastruktur har i Panorama-
projektet kraevet ekspertbistand samt involvering af
mange parter, herunder myndigheder. Vi anbefaler,

at man i den fremtidige ruteudvikling inviterer alle
interessenter med fra begyndelsen. Det er afgerende,

at den enkelte rute tenkes ind i en helhed, og at man
soger eksperthjelp til opgaver som ruteleegning,
skilteplan, test etc.

Panorama-projektet har sammen med myndigheder
udviklet og skiltet 26 ruter egnet til dagsture og
udflugter. Alle 26 ruter har tilknytning til og forleb

pa de to langtursruter i projektet: Vestkystruten og
Kebenhavn-Berlin ruten. Disse langtursruter er etaper
i det europaiske EuroVelo netverk, som tiltraekker
cykelinteresserede fra hele verden. I projektet har vi
testet, forbedret og fornyet de to langtursruter.

Med service menes det, at gore cykelturen eller
cykelferien tilgeengelig - og eventuelt - nem, tryg,
komfortabel. Service inden for cykelturisme speender fra
palidelige cykelkort til "skal jeg lige fylde din vandflaske
med koldt vand?”

Projektet har initieret ordningen Bed+Bike i Danmark og
har eget virksomheders fokus pa cyklende feriegzester.
Service som konkurrenceparameter bliver stadig
vigtigere pga. udenlandsk konkurrence, og fordi en
markedsudvidelse betyder flere urutinerede cyklister,
der har behov for tryghed og komfort.

Under overskriften "Life Seems Bigger on a Bike" har
VisitDenmark baret budskabet om cykling i Danmark
ud pa nermarkederne, hovedsagligt online, men ogsa
via messer, PR, etc. Responsen har ifelge malinger veeret
serdeles positiv. Om end salget af cykelferiepakker som
folge af projektet har vaeret beskedent pga. den korte
periode (en enkelt seeson), er der skabt grundlag for
produktion af nye pakkeprodukter, og det er lykkedes

at fa flere Danmarksprodukter i de internationale
turoperatorers kataloger.

Levedygtighed for cykelturisme-initiativer sikres
ved fra begyndelsen at forankre i virksomheder og
organisationer, der kan foresta drift, vedligehold og
udvikling. Det er vores anden hovedkonklusion.
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CYKELLANDET
DANMARK

"Denmark is one of the most cycle-friendly countries in the
world, so it makes a great place to go bike touring...
Denmark is a nation where the bicycle is part of daily life,
and it shows in the way cyclists are treated with unfailing
courtesy and in the superb cycling infrastructure. It’s also
quiet and the landscape is beautiful, with big skies, well
kept fields and forests, peaceful lakes, pretty villages, and
an attractive and interesting coastline.”

Kilde: Turcykel-magasinet Travellingtwo.com, juli 2010.



CYKELPARADIS UDEN CYKLER

Danmark har over 12.000 km skiltede cykelveje, et fladt og varieret landskab,
korte afstande mellem byer samt hoj trafiksikkerhed for cyklister. 11993
oprettede Danmark, som et af de forste lande i verden, et nationalt
rutenetverk med 11 rekreative ruter pa langs og pa tvers af landet.

Pa trods af, at Danmark bliver set som et cykelparadis, er cykelturismen som
selvstendig ferieform ubetydelig i Danmark. Typisk skyder vi skylden pa det
upalidelige vejr: Hvem har lyst til 14 dage i sadlen, nar risikoen for regn

og bleest er stor?

ET IGNORERET AKTIV

Men cykelturisme er meget andet end den traditionelle cykelferie. Kun 17

% af de cyklister, som Panorama/Gallup interviewede i 2013/14, definerede
sig selv som rutefelgere. Hovedparten cykler, fordi det er en ferieaktivitet
pa linje med at bade eller vandre - en made at vere aktiv i naturen, og som
citatet ovenfor fortaller, er Danmark ideelt til denne ferieaktivitet. Alligevel
er der forhindringer for de, der gerne vil cykle i ferien, og for de aktorer og
destinationer, der vil skabe ferier med mere cykelindhold:

® Manglende italesettelse af cykelmuligheder som et aktiv for en
destination og dens virksomheder. Dermed mangler der praktisk anvisning
til de cyklende (hvor og hvordan kommer man ud at cykle?)

® Enforeldet tilgang til cykelturisme: At cykelturister er unge mennesker pa
billig ferie. I realiteten er det 50-arige, veluddannede og stedfaste turister,
der udgor sterstedelen af cyklisterne

® Ingen samlet oversigt over danske rekreative cykelstier, ruter, banestier etc.

® Mzengden af cykeludlejningssteder ved kystdestinationerne er
utilstraekkelig, og/eller cyklerne er af en for ringe kvalitet. Ofte er der ogsa
langt mellem mulighederne for “forstehjeelp” til fx en punkteret cykel

®  Cykelmedtagning i kollektiv transport er problematisk: for fa pladser pr.
togseet, for fa pladser i sommersaeson (iseer over Storebelt), billetkeb pa
nettet er kun pa dansk, busser medtager sjeeldent cykler etc.

® Mangelfuld skiltning af cykelruter

® Foreldede cykelkort

® Atsporene skremmer: De seneste 10 ar har der veret flere enkeltstdende
tiltag for udvikling af cykelturisme. Midlerne er gaet til oprettelse og
anleg, mens kommercialisering, drift og vedligehold har varet ignoreret
eller er mislykkedes.

PENGENE VERD

For kommuner og destinationer er spergsmalet, hvorvidt det kan betale sig

at investere i cykelaktiviteter. Datamateriale, der kan danne baggrund for
investeringsbeslutninger, har veeret mangelfuldt, men Panorama-projektet har
tilfojet en stor meengde data. I kapitlet Analyser- Hvad vi ved gennemgas de
vasentligste konklusioner fra dataindsamlingen, men her skal nevnes, at for
cyklende turister er valget af destination seerdeles pavirket af, om stedet byder
pa gode cykelmuligheder.
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ORGANISERING

Flere myndigheder og mange organisationer har interesse i at udvikle den
rekreative cykling og cykelturismen. Der er dog ingen central myndighed eller
interesseorganisation. Vejdirektoratet (Transportministeriet) er tovholder for
de nationale ruter, men vedligehold og udvikling er de enkelte kommuners
ansvar. Erhvervsministeriet har som turismens myndighed haft en aktie i

en del initiativer. Cyklistforbundet har fremme af rekreativ cykling som et

af sine formal, og forbundets sekretariat modtager mange henvendelser fra
udenlandske turister, der ensker at cykle i Danmark. Friluftsradet stotter
rekreativ cykling, og har finansieret dele af Panorama-projektets initiativer,
ligesom Arbejdsmarkedet Feriefond har bidraget med midler til dette og andre
rekreative cykelprojekter.

12008 oprettede VisitDenmark sammen med andre partnere “CyclingDenmark”
som en del af AktivDanmark. Organisationen Dansk Turismefremme har

i 2013 overtaget AktivDanmarks aktiviteter og har bla. indfert den tyske
meerkningsordning Bed+Bike i Danmark.

NESTE ETAPE

“Skabe konkrete resultater via samarbejde”. Det er det, Panorama-projektet
har handlet om. Og det er ogsa formalet med en netop stiftet forening til
fremme af cykelturismen i Danmark, som seks af projektets partnere star bag.
Foreningen skal samle tradene mellem geografier og indsatser og veere med til
at give udviklingen af international cykelturisme i Danmark en retning og en
ambition. Den skal vere en fast samarbejdspartner, der er med til at udvikle
og vedligeholde konkrete ydelser, som kommer savel offentlige som private
aktorer - og ikke mindst cyklisterne - til gavn.

Som naevnt i indledningen er det et mal med Panorama projektet, at
cykelturismen fortsat videreudvikles. For at lette arbejdet for andre grupper
eller organisationer, der tager udfordringen op udover foreningen, har vi lagt
dokumenter, fx omkostningsoversigter, der kan vare nyttige, pa nettet:
http://bit.ly/lyUlkdd

NN AV ZZZ7zzzrrrrrrllarirril>raa’rrirrrlzrzizrzz’Zzlza

Teenk cykling ind i strategiarbejdet for destinationen. Cykling er en populeer, nem og lettilgeengelig
aktivitet. Den har hej brandveerdi (positiv tilknytning) og ses som "dansk”.

Gentenk - og nytenk - cykelturisme. I de folgende kapitler viser vi, at cykelturisme er meget andet end
cykelferie, og at den for leengst er vokset ud over teltferien.

Find mere viden

Den nationale cykelstrategi, udgivet af Transportministeriet, juli 2014
http://www.trm.dk/~/media/Files/Publication/2014/Cykelstrategi%20040714/Cykelstrategi%20%20til%20web%20pdf A%20rev.pdf
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ANALYSER
- HVAD VI VED

Hvilke turister er det, man tiltraekker, ndr man ggr noget
ud af cykelmulighederne? Og hvad leder de efter?

VisitDenmark’s store turist undersggelse fra 2011 samt

Powered by Cycling: Panorama’s analyser giver indsigt
i de cyklende turisters profil og motiver.

12



1 UD AF 4 CYKLER

VisitDenmark udgav i 2013 analysen "Turistprofil, Cykelturister i Danmark”.
Den er baseret pa interviews med 7.554 turister af alle slags. Hele 25 % har
svaret, at de cykler under deres ferie i Danmark. At cykle defineres bredt: Det
er bade den lille tur ned til stranden og de leengere ekspeditioner, der teelles
med. De flittigste pa pedalerne er tyskere: 40 % af alle tyske turister cykler i
Danmarksferien. Ogsa 39 % af alle udenlandske par (inkl.tyskere) cykler og 32

% af de udenlandske bernefamilier. Danskerne cykler abenbart nok i hverdagen,

for her er det kun 21 % af danskere pa ferie, der korer pa cykeltur ud i det
danske land.

805 CYKLISTER TALER UD

Powered by Cycling: Panorama har over to ar indsamlet data om de cyKklister,
man treffer pa cykelstierne ude langs Vestkystruten og langs Kebenhavn-
Berlin-ruten. Gallup har staet for interviewene, og i alt 805 cyklister har
deltaget. Til forskel fra VisitDenmark's turistundersegelse er her altsa kun tale
om kysternes turister og kun dem, der cykler.

Resultaterne stemmer dog rigtig godt overens med VisitDenmark's
undersogelser og supplerer billedet af cykelturisterne: De er pafaldende
veluddannede (30 % har en l&engerevarende uddannelse), og de cykler af
hjertets lyst. Hele 56 % forteller, at de cykler mere end 20 km om dagen.
Samtidig cykler de naesten hver dag i ferien. Nar man sperger dem, om cykling
har haft betydning for valget af feriested, siger knap 3 ud af 4, at det bestemt
har haft betydning.

NATUR, NATUR, NATUR

Det skal dog ikke tolkes som, at de veelger feriested efter den bedste asfalt.
Det er "natur”, der er det vigtigste motiv for cyklisterne, sa valget afhanger
af, om der er smuk natur at cykle ud i. Det er friheden, sansningen og roen,
der er i hojsedet. Ikke overraskende fortaller de turister, der cykler, at de
ogsa vandrer, bader og fisker - oftere end gennemsnittet ifelge VisitDenmark's
turistundersogelse.

13
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HVORFOR CYKLER DE?

[ et forseg pa at nuancere "natur-motivet” har Panorama/Gallup ogsa spurgt til
selvopfattelse: Hvilken type cyklist er du? Svarene fra 2013 og 2014 fordeler sig
som vist i grafikken nedenfor:

Det betyder, at man som destination skal have blik for den store spredning

af motiver. Hyggecyklisten er glad for grusveje, racercyklisten vil have asfalt
og udfordringer. Den fornuftige er glad for rundture, gerne med forskellige
rutelengder (15-20 km+). Sevardighedscyklisten kigger efter en cykelvenlig vej
til malet. Bemeerk, at seveerdigheder er bredt definerede - det kan f.eks. veere et
naturomrade. Rutefolgeren er ikke sjeeldent en langturscyklist pa vej langs en
nationalrute, og for det segment er alle komponenter af service vigtige: udvalg
af overnatningssteder og spisesteder, korrekt skiltning, god beleegning - og
tilgeengelig information pa nettet. Se mere herom i kapitlet De lange ruter.
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HVORFOR CYKLER DE?

17 7% 8 7%
Rutefelgeren, der udover et mal har Racercyklisten, der vedligeholder sin form i ferien
en veltilrettelagt rute

22 1.
Den fornuftige, der teenker p3, at
det er sundt at cykle
16 %
Severdighedscyklisten, der
cykler pa udflugter med et mal

19 7%
Hyggecyklisten, der korer
pa korte udflugter

177
Praktikeren, der bruger cyklen til
stranden, kebmanden etc.

14



HVORFOR CYKLER DE IKKE?

Cykling skaber indhold i kystferien. Nar vejret er for darligt til strandtur,

og neromradet er udforsket til fods, er cyklen ideel til at skabe nye, gode
ferieminder. Cykelturen far turisterne til at anbefale destinationen til andre

og til selv at komme igen. Derfor har Panorama-projektet undersogt, hvad det
er, der afholder kysternes turister fra at cykle. Psykologer fra Gallup foretog

40 leengerevarende interview med tilfeeldige turister i sommeren 2013. Forst
blev der spurgt til deres aktiviteter, og hvis cykling ikke var en af dem, blev der

spurgt ind til hvorfor. De vigtigste barrierer var:

L L L

MANGELFULD DIREKTE
CYKELEKSPONERING,

dvs. at turisterne ikke har teenkt pd, at cykling kan
vere en fin aktivitet i kystferien.

HVORFOR CYKLER DE IKKE?

BORN SOM BARRIERE;

dvs. at foreeldre foler sig utrygge ved at tage de sma
ud pa trafikerede veje, og/eller at bernene udviser
modvilje

TURISTERNE GIDER GANSKE
ENKELT IKKE CYKLE..

(og vi far dem ikke til det)

INFERIORE
CYKELUDLEJNINGSMULIGHEDER.

Der er ingen cykeludlejer i omradet, og/eller
cyklerne er ikke gode nok

15



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

I]IE RADFAHRWEGE
SIND SEHR GUT.

DIE LANDSCHAFT
IST SEHR SCHON.
DANEMARK IST
GEMUTLICH

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



HJELP PA VE)

Der er god raeson i at hjelpe de ikke-cyklende pa vej. Dem, der cykler, er
begejstrede for det, og nasten 90 % vil anbefale andre at cykle pa feriestedet.
Cykling er en "plus”-oplevelse, der treekker det samlede indtryk af ferien op.
Ofte er det kun sma ting, der skal til for at lokke ikke-cyklende op pa sadlen.

Fx har Panorama-projektet sat etapetavler op strategiske steder langs de to
kystruter, samt Panorama-rutetavler ved de naturlige startsteder for cykelturen.
Tavlerne synligger mulighederne for dem, som ellers ikke ville sperge efter
cykelrutekort pa turistkontoret.

KROVERTEN SIGER

Vi har i Panorama-projektet gennemfert en mindre undersegelse blandt
overnatningssteder for at male, om projektet havde effekt. Det havde det:
Overnatningsstederne havde i alt oplevet en fremgang i antallet af cyklende
gester i 2014. Men i denne forbindelse er det mere interessant at vide, hvad
overnatningsstederne efterlyser. Kort fortalt siger overnatningsstederne, at
deres gaester savner cykelkort, og at de som veerter savner at kunne yde denne
service overfor gesterne. Endvidere mener overnatningsstederne, at man med
fordel kunne fremhave aktivet "cykelmuligheder” mere pa nettet.

LIV I/ 1 I00000000 10 10 000020000000 100 10 200000 1900010 1020000004000 10 200000000 1900 100 0 0000 10 100 10 00000 10000 0 10 2000000

"DER MANGLER GODE KORT. KORT, HVOR DE FORSKELLIGE CYKELSTIER ER
OPTEGNET, 0 DER 0GSA STAR, HVOR PA RUTEN MAN KAN KOBE EN KOP
KAFFE ELLER FA OPLADT SIN MOBILTELEFON".

(OVERNATNINGSSTED TET PA VESTKYSTRUTEN)

LIV I/ 1 I00000000 10 10 000020000000 100 10 200000 1900010 1020000004000 10 200000000 1900 100 0 0000 10 100 10 00000 10000 0 10 2000000

HOJ BRAND-VERDI

[ turisternes bevidsthed er cyklen knyttet til Danmark. Maske ikke i samme
grad, som "gondol” er knyttet til "Venedig”, men alligevel et ikon. VisitDenmark’s
brandmaling fra 2014 forteeller, at ca. 60 % af svenskere og nordmand forbinder
Danmark med cykling. 50 % af tyskerne forbinder os med "Fahrrad fahren”,

og mellem 20 og 30 % af engleendere og hollendere knytter cykel-ikonet til
Danmark. Der ligger altsd en verdi i cyklen, og det er nzerliggende at tro, at
turisterne gerne vil prove oplevelsen.
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CYKELTELLINGER

Som led i analysearbejdet opsatte Panorama-projektet
cykeltellere fire steder langs kysterne: @stersovej pa
Falster, Vejrs Havvej i Sydvestjylland, Holmslands Klitve;

i Vestjylland og Kystvejen i Thy. Formalene var dels at
pavise effekt af projektet, dels at lzere om cyklisters adfeerd
over arstider, ugedage og timer pa degnet. Dataregistrering
foregik vha magnetspoler nedgravet i cykelstien og med
retningsbestemte registreringer pr time. Data blev via et
modem overfert til en database.

Der blev pavist effekt i og med, at der i hojsesonen 2014
var 9 % flere cyklister end i samme periode 2013. Der

er her korrigeret for de sidste 14 dage af august, hvor
Danmark i 2014 var ramt af store regnvejr (kulminerende
i skybrud i ultimo august). Tallene er ogsa justerede for
manglende registreringer. Udstyret var upalideligt, og
der var periodevis huller i registreringen, bade for og i
seesonen.

Visd at:
® Der er flest cyklister pa cykelstierne omkring kl. 10 og
mellem 15 og 16 i ferieperioderne.

® Det er tydeligt, at cyklisterne kommer frem, nar der er
feriedage: Ved paske, pinse, bededagsferien og Kristi
Himmelfartsferien stiger antallet af registreringer,
mens efterarsferien (i 2013 og 2014) ikke pa samme
made fik kystens geester ud pa cykel. Det er dog
afheengigt af vejret.

® Men turisterne vil abenbart gerne cykle.
Sammenholder vi teellerdata med vejrdata, er det
tydeligt, at en eller flere dage med nedber betyder
feerre cyklister pa de dage. Til gengeeld registrerer
teellerne teet trafik pa forst efterfolgende dag efter
nedbersperioden. Det er som om, at cykelturen skal
kores: "Hvis det regner onsdag, kerer vi torsdag i
stedet”.

ANTAL CYKLISTER PR. UGE | 2014 PA PANORAMAS FIRE MALGRUPPER
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HOLD TEMPO Y

Hold for oje, at muligheden for at cykle er et vaesentligt aktiv for dansk turisme. Cyklen fungerer som adgang til
naturoplevelser, som er nr. 1 feriemotiv for natur- og kystturisterne.

Cykelturister er aktive turister. Der skal veere "noget at komme efter” i form af natur, seveerdigheder,

byer, aktiviteter etc.

Tjek, at der er overensstemmelse mellem malgrupper og cykelmuligheder. Har [ gode cykelmuligheder for bade racer-
cyklisten og hyggecyklisten? Kan praktikeren komme over hovedvejen?

Der er baenkevarmere, der venter pa en invitation til at cykle. Husk, at cykling skaber gode ambassaderer for destina-
tionen. Se mere i kapitlet Kom indenfor! Aktivitet og omsatning.

Find mere viden

VDK cykelturist-analyse
http://www.visitdenmark.dk/sites/default/files/vdk_images/PDF-and-other-files/Analyser/2013/turistprofil_-_cykelturister_i_danmark.pdf

Panoramas undersegelser
http://www.cyklistforbundet.dk/cykelviden/Artikler-og-videnblade/Sandalen-paa-pedalen

http://www.cyklistforbundet.dk/cykelviden/Artikler-og-videnblade/Tilfredse-turister-paa-cykel
http://www.visiteastdenmark.dk/eastdenmark/overnatning/publikationer

[ adskillige lande har man gennemfert undersegelser af cykelturismen. Se f.eks
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2012/474569/IPOL-TRAN_ET(2012)474569_EN.pdf
(eller http://www.eurovelo.org/downloads/studies/)

VisitDenmarks brand-maling:
http:;//www.visitdenmark.dk/sites/default/files/vdk_images/PDF-and-other-files/Analyser/2014/brandmaaling_2014_-_visitdenmark.pdf

Den store tyske undersegelse fra 2009 Grundlagenuntersuchung Fahrradtourismus in Deutschland,

Bundesministrieum ftir Wirtschaft und Technologie, kan findes som pdf pa
http://www.progetto.vento.polimi.it/pdf/GER_rapporto_cicloturismo.pdf
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FELLES OM EN
CYKELDESTINATION

Dette kapitel handler om initiativer, der gger
meengden af cyklende pa en destination.
Initiativtagerne kan veere turismeorganisationer,
myndigheder eller en gruppe borgere. Kapitlet er
skrevet som praktiske anvisninger, baseret pa
arbejdet i Panorama-projektet.
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DEN TYPISKE CYKELTUR

Som det fremgar af kapitlet om analyser, er i hvert fald 8 ud af 10 cykelturister
i Danmark dagsturscyklister, (blandt de 17 % rutefelgere er ogsa dagscyklister).
De er kendetegnet ved, at de holder ferie et bestemt sted - det kan vere i et
feriehus eller pd en campingplads - og bruger cyklen til at komme rundt i
lokalomradet. Deres umiddelbare behov er derfor:

NOGET AT NOGET AT NOGET AT
CYKLE EFTER CYKLE PA CYKLE AD

Hvad kendetegner, og hvordan udvikler man en cykelrute til den typiske
dagsturscykelturist?

RUTENS SAMMENHENGSKRAFT

[ Panoramaprojektet har det baerende princip veret, at de lokale ruter,
Panoramaruterne, skulle udvikles i tilknytning til de to lange ruter,
Vestkystruten og Kebenhavn-Berlin-ruten. P4 den made ville de lokale ruter
vaere bundet sammen til en helhed, som nemmere kunne formidles. Samtidig
skulle ruterne tage udgangspunkt i de (kyst)ferieomrader, hvor turisterne
opholder sig. Og endelig skulle ruterne kunne cykles pa en dag.

Selvom de lange ruter siledes har veret udgangspunktet for udviklingen

af Panoramaruter i dette projekt, er denne kobling kun én made at binde

en cykeldestination sammen pa. En anden mulighed er at udvikle en
cykeldestination i en naturlig afgreenset geografi, pd samme made som det er
sket pa fx Bornholm og Moen. Det afgorende er, at den enkelte rute er taenkt
ind i en sammenheng, da den i sig selv neppe vil kunne tiltreekke turister i
nevneverdig grad.

De 26 Panoramaruter er udviklet i samarbejde med kommuner, Naturstyrelsen,
turismeorganisationer og frivillige med lokalkendskab. Det har veeret en stor
opgave at finde frem til de relevante personer i de 18 kommuner, vi har udviklet
ruter i. Nar kommunens stiansvarlige er fundet, er det lige sa afgerende at finde
en pendant i den relevante turismeorganisation. Turismeorganisationen er
vigtig at fa med pa banen tidligt i forlebet, da de skal deltage i den store opgave
med at fa formidlet ruten ud til turisterne. Sidst, men ikke mindst, er det en
stor fordel at fa de lokale virksomheder med pa initiativet. De har den direkte
kontakt til turisterne og ved derfor ofte, hvad turisterne eftersperger. De er som
turismeorganisationerne essentielle i arbejdet med at fa kommunikeret den nye
cykelmulighed ud.

UDVIKLING AF EN RUTE

Marker pa et kort de steder, turisterne opholder sig (fx feriehusomrader).

Tegn en cirkel om stederne med en radius pa 25 km. Pa den made afgreenses
den geografi, som maksimalt kan nas pa en dagstur pa 50 km. Dernaest
begynder research-arbejdet, som i forste omgang kan klares fra skrivebordet:
Hvilke skiltede ruter findes allerede, og hvilke oplevelser er en cykeltur veerd?
Sat prikker og forbind med streger. Indhent hjelp (fx fra den lokale afdeling af
Cyklistforbundet) til at identificere, hvor der er cykelstier og andre trygge og
smukke veje at cykle pa.
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Hvilke oplevelser er en cykeltur veerd? Det kommer an pa malgrupper.

Kystturismens typiske malgrupper er bernefamilier og voksne par uden bern. Men det siger
ikke noget om deres interesser og giver ingen pejling om de oplevelser, der skal udvaelges.
Erfaringen siger, at det pa dette stadie er bedst at tage for meget end for lidt med. Senere, nar
du/I cykler de forskellige rutemuligheder igennem, bliver det klart, hvad er vigtigt - og hvad
er muligt - at f& med. Den endelige sortering sker, nar rutens overordnede tema fastlegges,
og rutebeskrivelsen bliver til. Det er i den proces, at ruten far sin eksistensberettigelse - og
identitet. Identiteten er vigtig for at kommunikere og markedsfere cykelruten som oplevelse.
Panorama cykelruterne har fx fdet navne som "Dyrenes Paradis” og "Himmel, hav og kunst”.
Der findes allerede mange "Fjordruten” og "Skovruten” rundt om i landet, og det er svart at
differentiere sin rute fra andre, hvis ikke navnet anslar et tema.

Hvor lang ma en rute vere? Vi vurderede maks. 50 km svarende til 2-3 timers effektiv cykeltid
for en voksen person. Analyserne viste, at flertallet af cyklister kerte mere end 20 km pr dag.
Retrospekt vil vi anbefale en kortere tur, fx 35 km, for at tilgeengeliggore ruterne for de mindre
treenede cyklister. Hav malgruppen for oje, overvej hojdemeter, beleegning og tid til besog

pa sevardigheder. Bernefamilier er glade for maks. 20 km, og det er vigtigt, at ruten (eller en
alternativ vej) er farbar med cykelanhaenger. Tegn ruteforslaget ind og markér de streekninger,
som skal tjekkes i marken.

Brug cykel, notesblok eller diktafon (mobiltelefon) og kamera i marken.
Veer helst flere pd testturen. Ruten bedommes mht:
® Lengde: Er ruten for lang/for kort?

® Service: Er der pausesteder og toiletter pa ruten?

®  Oplevelser: Er der nok at cykle efter? En oplevelse kan veere en attraktion, et spisested, et
udsigtspunkt, en skov, en kirke m.m.

® Variation: Er ruten varieret? 3 km pa en strand er en oplevelse,
15 km bliver monotont.

®  Farbarhed og tryghed: Er underlaget godt at kere pa? Et stykke pa (farbar) grusvej er ingen
hindring. En smal sti kan ogsa vere i orden. Omvendt er et stykke pa cykelsti langs en
hovedvej bade farbart og trygt, men ikke seerligt speendende. Det er en afvejning mellem
farbarhed/tryghed og oplevelse.

®  Arstidsvariation: Star stien under vand i foraret? Blomstrer lyngen sarlig flot i august?

Det er en stor hjelp, hvis I noterer iagttagelser og fornemmelser ned, mens I er derude. Fotos
kan bruges i det videre arbejde (fx nar skilte skal markeres) og eventuelt til markedsfering. I
den endelige rutebeskrivelse kan man med fordel afsaette plads til en faktaboks: forventet tid
pa cyklen, alternativ transport (taxa, lokalbane), beleegning, muligheder for pitstops.

ETABLERING AF RUTEN

Det er en kompliceret og tidskreevende opgave skilte en cykelrute. Skiltningen skal vere
brugervenlig og i overensstemmelse med "Vejregel om vejvisning af cykel-, ride- og
vandreruter” fra Vejdirektoratet. "Vejreglen” fungerer ogsa som anvisning, men det er
Panorama projektets erfaring, at der alligevel er mange tvivlsspergsmal, nar man gar i gang
med opgaven. Bla. er farvekoder ikke angivet i "Vejreglen”, ligesom det kan veere svert at
optimere antallet af standere/galger og skilte ved en samlet vejvisning. Det betyder, at der skal
indhentes viden fra andre. Desvarre kan man ikke vere sikker p3, at der i alle kommuner er
kompetencer mht. skiltning af rekreative ruter, da det ofte er et lavt prioriteret omrade.
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SKILTEPLAN

En skilteplan skal angive, hvilke skilte der skal sta hvor.
Der er nodvendigt at veere ude i marken, og gerne pa
cykel, ndr man laver skilteplanen. Pa den made sikrer man,
at skiltningen tager hojde for cyklistens perspektiv. Det
anbefales at tage en rundtur pa ruten sammen med en
vejingenior fra kommunen, sa at [ sammen opnar klarhed
og enighed. For at bestemme de endelige placeringer

skal man desuden kende undergrundsforholdene - er

der kabler eller andet, som man skal tage hojde for?

Brug Ledningsejerregistret www.ler.dk og kommunens
oplysninger. Husk ogsa at vende cyklen - ruten skal kunne
kores fra begge retninger.

Skilteplanen angiver ogsd, hvilken myndighed godkender
eller star for opsetningen: kommuner (oftest),
Naturstyrelsen (Nationalparker, Naturstyrelsens arealer),
Vejdirektoratet (statsveje) og private grundejere pa private
feellesveje evt. i samarbejde med kommunen. Vi skal gore
opmerksom pa, at Panoramas medarbejdere i enkelte
tilfeelde selv har staet med spade og hammer i vejkanten.

RUTENUMMER

I Danmark findes tre kategorier af ruter:

® Lokale ruter er typisk malrettet til de kortere
ture pa cykel, som er karakteriseret ved bolig-
arbejdsstedstrafik, skoletrafik m.m. Det er ture, som
ikke er sa sesonafhzngige. Lokale ruter kan ogsa
enten indgd som en del af sdvel det nationale som det
regionale rutenet eller forlebe selvstendigt, fx som
slojfer, rundture mv. beregnet til endagsudflugter til
fritidsbrug af lokalbefolkningen eller af turister. Lokale
ruter har hvide tal i et blat felt, med numrene fra 100-
999. Panoramaruterne horer til her.

® Regionale cykelruter defineres som cykelruter,
der lober gennem flere kommuner. De er typisk
lengere end en dagstur og har tilherende
overnatningsfaciliteter. Regionale ruter har hvide tal i
et blat felt og benytter numrene fra 16-99.

® Nationale cykelruter (se kapitlet om De lange ruter)

Vejdirektoratet tildeler numre pa nationale cykelruter. Der
sker pt. ingen koordinering af nummerering af regionale
og lokale cykelruter imellem myndighederne og ingen har
denne myndighedsrolle.

Skilte bestilles hos et skiltefirma (se pa nettet), og det
gelder om at vare nojagtig med borehulsafstande,
materialevalg etc.

PLAN FOR VEDLIGEHOLD

Er et skilt forsvundet, vendt pa hovedet, eller gemt bag
grees, er der stor risiko for, at turisterne kommer pa
afveje og far en darlig oplevelse pa destinationen. Derfor
er det nedvendigt minimum en gang arligt - og helst
inden cykelsaesonen - at tjekke ruten igennem for fejl og
mangler, sla grees og skifte de skilte, som treenger. Dette er
en opgave, hvis placering og prioritet skal sikres allerede
tidligt i forlebet. I Panorama-projektet er vi lykkedes med
mundtlige aftaler med de enkelte kommuners vejfolk.
Cyklistforbundets aktive medlemmer har ogsa udtrykt
villighed.

FORMIDLING AF RUTENS EKSISTENS

Cykelruten er nu en del af de aktiviteter, der tilbydes

pa destinationen, og formidles som sadan. Det vil

sige, at den pa linje med gagader, strande, parker etc.
optraeder pa hjemmesider og pa oversigtskort. Panorama-
projektets erfaring er, at et godt samarbejde med
turismeorganisationen fra start af leder til et godt produkt
(ruten), som der er interesse i at fortzelle geesterne om.

Herudover har vi arbejdet med forskellige former

for formidling af ruterne, dels markedsfering og
pressearbejde (se kapitlet Markedsforing og salg), dels
anvisning vha. verktejerne: Hjemmesider med download
af rutebeskrivelser, kort og rutebeskrivelser til tryk,
etapetavler, Panorama-rutetavler.

® Hjemmeside for rute: interaktivt og printbart kort,
rutebeskrivelse og diverse interessepunkter. Gensidige
links til turistakterer er vigtigt for at fa trafik pa siden.
Panorama-projektet har hjemmesider med succes, dog
er de begge (www.vestkystruten.dk og
www.bike-berlin-copenhagen.com) knyttet til de
respektive langtursruter, hvor Panoramaruterne
er "heeftet p&”. Andres hjemmesider kan ogsa
benyttes: For at gore det nemmere for turistaktererne
at markedsfore sig som en virksomhed med
cykelmuligheder, kan man samle en "varktojskasse”.
Den indeholder billeder/video til deres hjemmeside,
tekster om turen og om cykling generelt med "google-
venlige” sogeord i overskrifter, billedtekster og
undersidetitel.

® Kort til print: I projektet ma vi erkende, at
det har veret en begrenset succes at bede
overnatningsstederne printe kort til deres geester
selv. En mulighed er at lade virksomhederne redigere
kort og rutebeskrivelser, sa de kan sztte deres eget
logo pa kortet. Kort er en steerk invitation til cykling,
og fravalget af print fra projektets side skyldes alene
reglerne for anvendelse af EU-regionalfondsmidler.
Det anbefales at finde midler (fx finansieret
af reklamer) til print af kort. Papirkort er mere
overskuelige, og for et online-kort via mobil geelder, at
darlig mobildekning eller hoje roaming-afgifter kan
afholde cyklisterne fra at konsultere online-kortet.
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® Panorama-projektets ruter er dog med i den nye app
Bike&Camp DK (se kapitlet Markedsforing og salg),
men det har ikke varet muligt at evaluere effekten af
app’en endnu.

® Etapetavler og Panoramarutetavler: Ogsa her er det
for tidligt at evaluere effekten (er under opstilling
nov. 2014) og dermed anbefale losningen, men det
synes klart, at en tavle opheengt et velbesogt sted er
god reklame for omradets cykelmuligheder. Hver af
de 26 Panoramaruter har sin egen rutetavle, som er
placeret ved et naturligt startsted. Disse rutetavler er
i princippet blot en kopi af den rutebeskrivelse inkl.
kort, turisten har faet udleveret eller selv fundet pa
internettet.

FORANKRING

Det er i de omrader, hvor Panorama har haft godt
samarbejde med myndigheder, og hvor der blandt
virksomhederne har veret en fzlles forstdelse af
cykelturismens potentiale, at udviklingen er gaet
hurtigst. Ikke i procentvis vaekst i antallet af cyklister*,
men i form af synlighed og muliggerelse af cykling som
aktivitet. En nyetableret cykelrute skal gerne opna en
naturlig forankring i turismens organisationer eller i
kommunen/regionen, nar det bliver dbenlyst, at den

er et aktiv, der genererer turismeindtagter. Samspillet
med og opbakningen fra de narliggende virksomheder
er naturligvis vigtigt. Anbefalinger til virksomheder

er beskrevet i kapitlet "Kom indenfor! - aktivitet og
omsatning”.

*=Det skal naevnes, at selv om projektet kan registrere en
vakst fra seesonen 2013 til 2014 pa 9 % (antallet af cykler
pa malepunkterne), mener vi, at den egentlige succes forst
kan registreres, nar der i en arraekke har veret kontinuerlig
vaekst.

CASE: ESBJERG, FANO, VARDE 0G TONDER

Et godt samspil mellem kommunerne i Sydvestjylland
og Panorama-projektet har fort til komplet skiltning af
Vestkystruten gennem de fire kommuner. Derudover har
kommunerne medvirket til ruteomlegninger, sa turen er
blevet mere hensigtsmeessig.

Projektet har stottet med finansiering af i alt 219 km
skiltning af lokale Panorama-ruter, sa det samlede produkt
fremstar endnu bedre. De lokale skilte er alle opsat af
kommunerne, der ogsa har pataget sig det efterfolgende
vedligehold. Hver kommune har ogsd faet en raekke
pausesteder til formidling og rekreation for cyklister betalt
af projektet.

Panorama-projektet har medvirket til, at nabokommuner
sidder rundt om samme bord og har faet en feelles
forstaelse af et feelles mal. Nu teenker politikere og
embedsfolk cyklisme og cykelturisme innovativt.

[ Tonder Kommune er et pausested for cykelturister
etableret pa et sted, der i forvejen treengte til fornyelse.
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Panorama-projektet har sdledes medvirket til, at
kommunen kunne prioritere forskennelse af et konkret
omrade.

"Vi har i en arraekke prioriteret cykelturisme og cyklisme i
almindelighed hajt, forst og fremmest ved etablering af nye
cykelstier, og det gor vi ogsa i 2015-budgettet, blandt andet
pa Reme. Vi har leenge varet meget bevidste om, at der er et
stort marked for denne ferieform. Det kreever sikre cykelveje
og -ruter, og Panorama-ruterne er i den forbindelse vigtige
aktiver for os. Panorama-projektet har ligeledes styrket

den nordsyd-gaende dialog mellem kommunerne, der er sa
vigtig, for cyklister kender ikke kommunegraenser. Lad mig
naevne, at jeg som led i min personlige valgkamp i efterdret
2013 cyklede ud til hver en plet af kommunen, nogle

steder flere gange, og det er altsd arealmeessigt Danmarks
femtestorste kommune. Sa jeg er tilhaenger af cyklisme.”
Laurids Rudebeck, borgmester i Tender Kommune

I Varde Kommune har Powered by Cycling: Panorama
medvirket til, at kommunen er blevet karet til Arets
Cykelkommune 2014 og har sikret cykelturisme som et
politisk fokusomrade.

"Det er vigtigt at have en markant holdning til cyklisme,
hvad enten det er i dagligdagen eller cykelturisme.
Trafiksikkerhed har hejeste prioritet, og den taenkes ind i de
strategier, vi legger pa radhuset. Hvad turismen angar, har
vi en god dialog med nabokommunerne, og det er med til
at skabe et godt grundlag for det overordnede partnerskab
omkring vestkystturisme. Vi har blandt andet fokus pa
events, mulighed for at tilbyde bycykler, reparationssteder
og mountainbike, der er en stark fritidsinteresse for mange.
Et andet eksempel pa et godt samspil mellem offentlige
myndigheder er vores samarbejde med Naturstyrelsen. Vi
fik statslig stotte til 15 km nye cykelstier i turistomrader i
2012-2013, og flere steder har private lodsejere lagt jord til.
P4 den baggrund foler vi, at vi har fdet meget for pengene,
og eftersporgslen efter nye cykelstier er fortsat enorm. Det
er ogsa vigtigt at have en taet dialog med private aktorer,
som er med til at skabe rammer i form af cykeludlejning,
parkeringsarealer og service, sa cykelturister foler sig
velkomne i vores kommune.”

Erik Buhl, borgmester i Varde Kommune



PANORAMARUTE

Den Kongelige Marskrute

DA Det lade sonderyske marskland i Nationalpark Vadehavet er heit unikt. Him-
mel og hav gr naesten i et, og enorme fugleflokke farver solen sort. Schack-
enborg Slot, hvor HKH Prins Joachim bor, roner for enden af den historiske
by Mgeltender. Man nyder livet og har hat ti himien, nar man cykier gennem
marsklandet.

DE Das Marschiand im tren
einmalig. Himmel und Meer bilden hier beinahe eine Einheit. Und grofe Vo-
gelschwarme verdunkeln die Sonne. Das Schioss
Schackenborg. in dem der danische Prinz Joachim wohnt, thront am Ende des
historischen StadtchensMogeltender. Man geniefit das Leben und spurt eine
nahezu grenzenlose Freiheit, wenn man eine Radtour durchs Marschland un-
ternimmt.

EN The flat, South Jutiand marshland at Wadden Sea National Park s unique; a
place where sea and sky seem to merge. Marvel at the Black Sun, when enor-
mous flocks of birds paint the sky is dark patterns. Schackenborg Castle, home
to HRH Prince Joachim of Denmark, towers at the end of the historical town of
Mogeltander. Life is sweet, cycling through the marshland beneath a clear biue
sky.
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HOLD TEMPO Y

"Der skal veere noget at komme efter..” En rundtur pa cykel kan alle kere. En ruteleegning giver ferst mening, nar der
er mdl undervejs pa turen - og ndr cyklen er den mest velegnede transportform til at binde de mal sammen.

Hellere en god rute end tre ddrlige. Det er nemmere at markedsfere en cykelrute med identitet og indhold, end
halvhjertet at skulle anbefale ruter, der mangler indhold eller skilte. Man risikerer at sende turisten ud pa en negativ
oplevelse, der treekker den samlede bedemmelse af destinationen ned.

Start i god tid. Rutevalg, lodsejertilladelser, myndighedstilladelser, praktisk bestilling af skilte etc. tager tid. Involver
alle parter tidligt. Hold alle orienteret undervejs.

Undervurder ikke betydningen af fysiske kort pa papir.

En cykelrute er en investering. Den skal kunne betale sig. Teenk ruten som en turismeaktivitet og skab let adgang
(inkl cykelleje) fra de omrader, hvor turisterne befinder sig.

Ruten skal opfylde samme krav som andre turismeaktiviteter: adgang til services som information, toiletter,
bespisning, oplevelser etc.

Find mere viden

Find geeldende vejregel her:
http://vejregler.lovportaler.dk/ShowDoc.aspx?q=cykel&adv=false&area=0&querytype=ALL&docld=vd-anlaeg-cykelridevandre-full

Pablo Celis/ Celis Consult, Erik Belling-Ladegaard/ Cyklistforbundet, 2012: Handbog i stiinspektion,

vejen til en bedre cykeloplevelse
http://issuu.com/pablocelis/docs/hic_web/1

Se mere om skiltningen af Panoramaruterne her:
http://www.visitdenmark.dk/da/sydsjaelland/turforslag/skiltning-af-panoramaruterne
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DE LANGE RUTER

Kun en lille del af kystturismens gaester er
langturscyklister. Alligevel er de lange ruter vigtige.

De understgtter ideen om lokal cykelturisme, og de giver
identitet og synlighed udadtil: I rejsekataloger og pa
internetplatforme for aktiv turisme.

Powered by Cycling: Panorama har testet, forbedret og

fornyet to af de nationale ruter for at kunne markedsfgre
dem som internationalt certificerede ruter.
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DE NATIONALE RUTER

De 11 nationale ruter danner et netveark pa langs og tveers af
Danmark. Hovedparten af netvarket blev oprettet i 1993 og gjorde
Danmark til frontleber for rekreative cykelrutenet i Europa. Ruterne
er skiltede med et hvidt nummer (1-15) pa et redt felt med hvid
ramme pa bla baggrund. Efter amternes nedleggelse i 2007 er
opgaven med at vedligeholde de nationale (og regionale) cykelruter
overgaet til kommunerne. I 2012 blev der udgivet en rapport over
ruternes overordnede tilstand, med forslag til eendring af forleb.
Vejdirektoratet har til opgave at fore kort over ruternes linjefering.

CASE, DANMARK 0G UDLAND:
FRA RUTE TIL PRODUKT

11996 fik Thomas Eberl fra Mecklen-
burger Radtour ideen til en cykel-
rute mellem Berlin og Kebenhavn. I
Danmark fandtes ruten allerede som
national cykelrute 9, Helsingor-Ged-
ser, men ruten blev forst til et pro-
dukt, da Mecklenburger Radtour og
de involverede turismeorganisationer
begyndte at formidle ruten som den
internationale rute mellem Koben-
havn og Berlin og udbyde pakkede
cykelrejser. Ruten blev “abnet” i 2001.
12014 cyklede 7.000 turister hele
streekningen fra Berlin til Kebenhavn
eller modsat. Det svarer til mere end
30.000 overnatninger, 90.000 malti-
der og en oget tilstromning til museer,
gallerier etc. Dagligvarehandel og
serviceerhverv nyder ogsa godt at
den ogede aktivitet.
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EUROVELD

4 af de nationale danske ruter indgar i det europzeiske rutenetveerk EuroVelo (EV):
® Nationalrute 1, Vestkystruten, fra Rudbel til Skagen, indgar i EV12, Nordseruten

® Nationalrute 3, Haervejsruten, fra Padborg til Frederikshavn, indgar i EV3, Pilgrimsruten, fra Trondhjem til Santiago
de Compostela (Spanien)

® Nationalrute 8, fra Rudbel til Men, indgar i EV10, @sterseruten

® Nationalrute 9, "Kebenhavn-Berlin-ruten”, fra Gedser til Helsinger, indgar i EV7, Solruten, fra Malta til Nordkap

[ de senere ar er netverket blevet kraftigt styrket med udvikling af nye ruter og EuroVelo-skiltning af eksisterende ruter.
Det er malet, at netverkets i alt 14 ruter er overvejende feerdigudviklede i 2020.

EuroVelo-ruterne cykles ofte i etaper, fx cykler man 800 km af en rute et ar, for aret efter at tage de naeste 800 km osv.
De darligste eller endnu ikke-eksisterende etaper springes over, og det er naturligt at starte/stoppe de steder, hvorfra
der er forbindelse til det internationale tog-netverk eller til lufthavn. Det betyder naturligvis, at der er forskel pa, hvor
mange turister, de forskellige EuroVelo ruter tiltrekker - og at "markedsandelen” afthanger af, hvor attraktiv etapen
fremstar i forhold til andre.

EuroVelo netverket koordineres af det europaiske cyklistforbund ECF i samarbejde med nationale EuroVelo-
koordinatorer eller koordinationscentre. I Danmark er Cyklistforbundet koordinator; der findes endnu ikke et
koordinationscenter. Foreningen for cykelturisme (se kapitlet Cykellandet Danmark) vil ansege om at blive
koordinationscenter.
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RUTERNES FYSISKE TILSTAND

[ Danmark har vi ingen systematiseret viden om de
nationale ruters fysiske tilstand. Enkelte ruter er

blevet gennemkert og vurderet i arenes lob, iser af
Cyklistforbundets medlemmer, men primeert bestar vores
viden af tilbagemeldinger fra brugere eller egne erfaringer.
Den generelle holdning blandt bade fagfolk og brugere er, at
de nationale ruter treenger til en keerlig hand - isar nar det
kommer til skiltningen.

CERTIFICERING

Det tyske cyklistforbund, ADFC, har udviklet en
testmetode til lange cykelruter. [ testen vurderes en rute
ud fra en rekke parametre, som forholder sig til rutens
fysiske tilstand, samt serviceudbud (fx overnatning,
spisesteder, bagagetransport) og formidling (fx
markedsfering, hjemmesider, kort). Denne testmetode blev
anvendt ved gennembkorsel af hhv. Kebenhavn-Berlin-
ruten og Vestkystruten i forbindelse med Panorama-
projektet. Rutetesten omseettes i en tilstandsrapport og

en handlingsplan. I tilstandsrapporten gives en komplet
oversigt over rutens fejl og mangler, nejagtigt angivet
med beskrivelse, billede og lokalitet. I handlingsplanen
prioriteres de anbefalede tiltag. Efter rutetesten kan
rutekoordinatoren veelge at lade sin rute certificere, hvis
den har opnaet en tilstrekkelig hoj bedemmelse. Der kan
enten opnas 3, 4 eller 5 stjerner. Vestkystruten og den
danske del af Kebenhavn-Berlin-ruten er begge certificeret
med 3 stjerner.

DANSK RUTETEST

[ Danmark bestar rutenetverket som nevnt af nationale,
regionale og lokale cykelruter. Men den tyske testmetode
er ikke direkte anvendelig pa de to sidstnaevnte kategorier.
Derfor har Panorama-projektet udviklet en dansk
testmetode i samarbejde med Wrisberg Consult. Testen
fungerer som et verktoj til "ruteejerne” — dvs. kommuner,
turismeorganisationer, Naturstyrelsen og Vejdirektoratet
- og hjelpe dem til at gere ruterne bedre; den fysiske
tilstand, servicen og formidlingen. Endvidere giver den
brugerne, herunder turisterne, information om en given
rutes tilstand: Er den egnet til mig og min cykel, eller skal
jeg hellere valge en anden? I nov/dec 2014 uddannes
testkerere i forbindelse med udviklingen af testmetoden

SKERPET KONKURRENCE

[ takt med, at der udvikles flere og bedre langturs-
cykelruter i Europa, stiger kravene fra langturscyklisterne.
Den tilknyttede service og formidling til ruterne er ofte
langt mere udviklet, ikke mindst hos de nye frontlebere
Holland, Schweiz, @strig og Tyskland. Konkurrencen om
langturscyklisterne er blevet skarpere.

De fleste langturscyklister i Danmark kommer fra vore
nabolande, iseer Tyskland. Men der bliver flere og flere
globale langturscyklister; folk, der rejser til en anden
verdensdel for at cykle. Mecklenburger Radtour, en
turoperator, der udbyder cykelpakkerejser langs Berlin-
Kobenhavn-ruten, forteller, at deres kunder kommer fra
hele verden, bla. for at cykle i Danmark.

PEJLEMERKER 0G PAUSESTEDER

Pejlemarker er cykelvenlige stottepunkter langs
Kebenhavn-Berlin cykelruten. De er teenkt som
modesteder mellem lokalbefolkningen og de cyklende,
og skal ogsa fungere som arkitektoniske vartegn for
ruten. Pausesteder er cykelvenlige rastepladser i
naturomrader langs Vestkystruten. Pausesteder indeholder
udstreknings-mebler/redskaber, picnic pladser og
informationstavler. De er i faerd med at blive anlagt pa
steder, hvor der er mulighed for at mede andre brugere
af naturen (lokale borgere). De i alt ni pausesteder
langs Vestkystruten er under opforelse. Opgaven med
pejlemarker og pausesteder har rod i, at der i begge
rutetests var anmerkninger om, at de to langruter
manglede naturlige, oplagte steder at holde pause.

Arbejdet i at anleegge pejlemarker og pausesteder har
veret serdeles omfattende, dels i form af at lese lodsejer-
og miljoproblematikker, dels i form af forankring og

aftaler om vedligehold. Umiddelbart en stor investering,
og det synes som, at afkastet i form af flere cykelgester
vil veere smat. Alligevel vil vi anbefale, at kommuner og
destinationer overvejer flere pejlemzrker og pausesteder.
Pejlemaerket "Byens Spisebord” pa Falster har veret en
stor succes. Det bliver i hej grad brugt af lokalbefolkningen
(endda til vielser), og det fungerer optimalt for
cykelgaster: De har adgang til havnens servicefaciliteter,
samtidig med at "Byens Spisebord” indbyder til spisepause.
Opforelsen af pejlemerket har forenet lodsejer, kommune
og lokalrad i en fzlles indsats for at modtage flere
cykelgaster, og pejlemarket viser cykelgzesterne, at de er
velkomne og at deres besog vaerdsattes.
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ET KORT GIVER ADGANG

Trykte kort er stadig et uomgaengeligt medium til
formidling af cykelmuligheder trods GPS-modtagere,
smartphones og tablets. De digitale lesninger supplerer
snarere end erstatter det trykte cykelkort. En vedholdende
eftersporgsel efter trykte kort, skyldes

® Format: Et cykelkort, som udfoldet typisk deekker
hele kokkenbordet, giver et langt bedre overblik end
en tablet’s skeerm formar. Flere kan desuden kigge pa
kortet samtidigt.

¢  Sikkerhed: Kortet lober aldrig ter for batteri eller
kommer uden for netveerksdaekning.

® Invitation: Kortet viser muligheder for udforskning.

Men kortet fungerer ogsa som markedsferingsredskab,
inden turisterne kommer til destinationen. De bedste

kort bade inspirerer og anviser. Og ikke mindst, viser de
tydeligt, om der er noget at komme efter. Derfor skal man
som korttegner vide nejagtigt, hvor ruterne skal tegnes
ind, og hvor ikonerne for alle de ting, som er verd at cykle
efter, skal placeres. Det er et mojsommeligt indsamlings- og
kvalitetssikringsarbejde.

Efter at Geodatastyrelsen har frigivet en raekke

kortdata, er det blevet nemmere og billigere at tegne
cykelkort. Data kan hentes direkte fra Geodatastyrelsens
hjemmeside. Et alternativ til de offentlige kort findes i det
brugergenererede OpenStreetMap (OSM). GoogleMaps er
ofte anvendt, men oplesningen er ikke optimal. Endvidere
har GoogleMaps varslet afgift for benyttelse.

Kortet skal gores "cykelvenligt”. Skru ned for motorvejes
tydelighed, men op for jernbaner. For en dygtig kartograf
eller GIS-kyndig person er det ingen sag, forudsat at data
ligger i de rigtige formater. Men et godt resultat vil altid
kraeve handarbejde til sidst. Cykelkort skal helst vare i
malestok 1:100.000 - eller bedre.

[ projektet har vi udviklet kort til de fysiske
informationstavler. Kortene gor bade brug af OSM og
offentlige data fra Geodatastyrelsen. P4 den made har vi
udnyttet den hojere detaljeringsgrad i OSM uden at have
"huller” i kortene. Malsatningen har veret at udvikle et
kort med et inviterende design, og som er hurtigt og nemt
at afkode, men som samtidigt - ved nermere betragtning -
abner op for flere detaljer.

KORTBOGER

En anden type kort er anvendt i to Panoramabeger, som Vi
har udviklet i samarbejde med forlaget Legind A/S. Disse
kort har en hojere detaljeringsgrad end kortene pa tavler-
ne, da bogerne inviterer til leengere tids kortlesning. Desig-
net i bogerne ligger ogsa teettere pa de typiske cykelkort,
der kendes fra Cyklistforbundets cykelguider. Panoramabe-
gerne er udviklet med henblik pa at skabe et kommercielt
produkt, som i kvalitet modsvarer den investering, der

er lagt i ruteudviklingen, samtidig med at der sikres bred
distribution og mulighed for genoptryk.

De enkelte rutepraesentationer fra bogerne vil i evrigt ogsa
blive distribueret og solgt som selvstendige M65 foldere,
primeert til turismeorganisationer.

Bikeline cykelkortboger fra Verlag Esterbauer er nogle af
de mest anvendte i Europa. Forlaget er villigt til at produ-
cere og distribuere kortboger for langtursruter i Danmark,
men kun pa kommercielle vilkdr. Det betyder, at der skal
garanteres et minimumskeb af beger - eller man skal pa
anden made sikre, at det ikke er en underskudsforretning.
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ETAPETAVLER

Langs Kebenhavn-Berlin og Vestkystruten opseetter vi
etapetavler i lobet af november 2014. Etapetavlerne skal
forst og fremmest give information til langturscyklisterne.
Etapetavlerne maler enten 1x2 (h x b) eller 1x]1 meter. De er
enten fritstaende i Naturstyrelsens standardramme eller
veghengte. Et stort kortudsnit giver overblik over den
allerede korte rute og den, der endnu ligger forude. Cykling
er ofte en dynamisk aktivitet, hvor planer @ndres i forhold
til vind, vejr og dagsform. Et stort kort hjelper, nar man
skal leegge en ny plan. Etapetavlerne har ogsa til formal at
oge bevidstheden om cykelmuligheder hos dem, der endnu
ikke cykler. En stor og flot etapetavle er et steerkt budskab
om, at her er noget at komme efter - pa cykel.

Bemeaerk, at udvikling og opsaetning af etapetavler pa
samme made som ruteskiltningen er en stor opgave. Det er
iseer vigtigt at indlede dialogen med kommunen eller den
pageldende lodsejer tidligt i processen, sa der er styr pa
forankringen af tavlen.

RUTEHJEMMESIDER

Nar man seger pa cykling i Europa, ligger EuroVelo hojt

pa resultatlisten. P& www.eurovelo.com kan man finde
basisinformation om alle 14 ruter og klikke sig videre til
rutehjemmesider eller nationale portaler, i det omfang de
findes. I Danmark har enkelte af de nationale ruter deres
egne hjemmesider. P4 www.cyclistic.dk (Cyklistforbundet)
har man desuden mulighed for at planlegge sin egen

tur ved hjeelp af et stort antal interessepunkter. Alle
hjemmesider kreever lobende vedligehold. Indhold skal
opdateres, nye tekniske lesninger skal inkorporeres,
ruteforleb endres m.m. Opgaver, det ofte er sveert at finde
driftsmidler til.

En rutehjemmeside for en langtursruteskal bade inspirere

og anvise. Smukke billeder og en feengende tekst er ikke

nok. Som et minimum ber en rutehjemmeside indeholde

felgende:

® En beskrivelse af ruten, som i det mindste svarer pa
sporgsmalene: Hvilken slags rute er det (kyst-, fjord-,
hovedstad til hovedstad-, H.C. Andersen-ruten, etc.),
og hvorfor skal man kere den?

® Billeder fra ruten, som understotter beskrivelsen

® Kort over ruten (typisk anvendes Google maps, men
OpenStreetMap er et godt alternativ)

® Information om til- og frarejse med offentlig transport

®  Forslag til etapeinddeling: Hvor kan man overnatte og
proviantere?

® Information om, hvor man kan kebe kort, leje cykler
m.m.

® Etspor til download (gpx, kml)

®  Oplysninger om, hvem der star bag ruten og
hjemmesiden

® Qg det hele pa tre sprog: Dansk, tysk og engelsk

32

[ projektet har vi udviklet hjemmesiden
www.vestkystruten.dk og videreudviklet den eksisterende
www.bike-berlin-copenhagen.com.

BLOGS

Mange cykelrejseblogs er professionelle i udseende,
velskrevne og fyldte med informationer. Eftersom
rejseblogs er et formidlingsverktej af stigende betydning
for valg af feriedestination, er det rimeligt at udlede, at
det ogsa geelder for cykelblogs - og tilknyttede sociale
netvark. Professionelle bloggere agerer pa samme made
som rejsejournalister. De bliver som oftest inviteret til

en destination af en turismeorganisation og far deres
omkostninger deekket mod at skrive et subjektivt indleg.
[ Tyskland har flere rejsebloggere underskrevet et kodeks:
http://reiseblogger-kodex.com/reiseblogger-kodex/. En
oversigt over tyske bloggere kan findes pa samme side:
http://reiseblogger-kodex.com/reiseblogger-verzeichnis.
Eksempler pa cykelrejseblogs i "Find mere viden” sidst i
dette kapitel.

TUROPERATORER

Turoperatorer spiller en stor rolle for den internationale
cykelturisme. Deres pakketure gor cykelferien tryg og
nemt tilgeengelig. Hovedsageligt foregar turene som A-til-
B-ture med overnatning, bagagetransport og cykelleje
inkluderet. Der findes efterhdnden cykelpakkerejser i hele
verden, fra komfortable gourmetture til strabadserende
ekspeditionseventyr, fra rene cykelture til cykling i
kombination med andet rejseindhold.

Et vigtigt aspekt ved pakkerejser er, at de inspirerer. En
stor tysk turoperatorer har undersogt, hvor mange ekstra
cykelturister en pakketur bidrager med. Tallet er faktor 6.
Dvs. for hver "pakketurscyklist” kom der 6 cyklister, som
blot var inspireret af pakkerejsen i kataloget, men som selv
havde tilrettelagt deres tur.

[ kapitlet Salg og markedsforing findes en liste over danske
og udenlandske turoperatorer.
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De nationale ruter er et aktiv. De er kortlagte og skiltede. Er ruten tilmed en etape i EuroVelo-netvarket, er aktivet
seerlig veerdifuldt. Regioner, kommuner og destinationer kan med fordel overveje, hvorvidt det aktiv kan komme i
spil - og dermed addere langturscyklister til turiststremmen. En nationalrute er - afhaengig af tilstand - ogsa et middel
til at fremme cykelturismen i form af dagsture. Den udger en rygrad for andre kortere ruter.

Brug professionelle rutetestere for at opna certificering.

Find inspiration til udvikling af en nationalrute i udlandet. Tyskland og @strig er “skoleeksempler”, Frankrig er pa ve;j.
I Schweiz, hvor rutenetverket er hojt udviklet, er der bade lange, selvstendige ruter og knudepunktsruter. Holland
har valgt at anlegge cykelvejene som knudepunktsruter fremfor lange nationale ruter. Knudepunktsruter, hvor loka-
le, regionale og nationale cykelstier tilsammen udger stisystemet, giver et mere fintmasket net af ruter.

Forbedring af infrastruktur er basis. Den egentlige opgave ligger i kommercialisering og i at vedligeholde infrastruk-
tur og formidling, sddan at produktet kan holde/ege sin markedsandel fremover. Overvej, hvilke lesninger der er for
forankring, og hvor midlerne til drift skal komme fra.

Serg for at have ruterne liggende som digitale filer, fx som GPX. Det er ofte manglende data, der gor kortopgaver
vanskelige.

Ver opmerksom pa, at kort skal opdateres lobende for at have verdi. Et kort, der fungerer pa kommercielle vilkar,

er oftest den bedste garanti for aktualitet.

Find mere viden

Oversigt over de nationale ruter i Danmark
http://vejdirektoratet.dk/da/trafik/planl%C3%A6g%20turen/cykelruter/sider/default.aspx#.VC5r4vl_vel

Oversigt over EuroVelo ruter

http://www.eurovelo.com/en/eurovelos

Jens Erik Larsen, foreningen Frie Fugle: "Nationale cykelruter - @endring af ruteforleb”, 2012
http://www.cyklistforbundet.dk/cykelviden/Konferenceindlaeg/Cykelkonference-2013/Nationale-Cykelruter

Om administation af de nationale cykelruter og for henvendelse vedr. omleegning (Samarbejdsudvalget vedrerende
Servicevejvisning og Turistinformation (SUV))

http:;//www.vejdirektoratet.dk/DA /vejsektor/vejregler-og-tilladelser/tilladelser/Sider/Administration-nationale-cykelruter.aspx#.VD-7sCl_sfQ

Lees mere om ADFC-rutetest her ->
http:;//www.adfc.de/tourismusmarketing/adfc-qualitaetsradrouten-und-adfc-radreiseregionen/adfc-guetesiegel-fuer-radreisende

Geodatastyrelsens frie data:

http://gst.dk/emner/frie-data/

OpenStreetMap:

http://www.openstreetmap.org/

Med inspiration fra ADFC's rutetest har det europaiske cyklistforbund udviklet en certifikationsmetode til EuroVelo-ruterne.
Endnu er kun ganske fa EV-ruter blevet certificeret, men det er planen, at alle ruter pa et tidspunkt skal certificeres. Den
europeiske certificerings-standard kan hentes her:

http://www.eurovelo.org/downloads/

Eksempler pa cykelrejseblogs:

http://travellingtwo.com/

http://bicycletouringpro.com/blog/

http:;//www.twowheeltravelblog.com/

http://ibike.dk/

Eksempler pa internationale rutehjemmesider:

www.rheinradweg.eu/

www.lavelodyssee.com/

www.sustrans.org.uk/ncn/map/route/sea-to-sea-c2c

www.bodensee-radweg.com/ - et eksempel pa en rute, der er blevet skabt af turoperatorer. De 273 km gar gennem tre lande.
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KOM INDENFOR!
AKTIVITET 06
OMSETNING

Cyklen er et middel til gget aktivitet pa feriedestinationen
og dermed stgrre omseetning. Dette kapitel viser eksempler
P&, hvordan lokalt erhvervsliv gennem samarbejde og
innovation har skabt tiltag, der forbedrer cykeloplevelsen
og giver en bedre forretning.
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1. SAMARBEJDE

Konkrete, koordinerede og visionere samarbejder mellem
erhverv, myndigheder og foreninger/aktive borgere kan
skabe synergi - til gavn for bade cykelgaesterne og det
lokale erhvervsliv.

CASE: LOB TIL BAGEREN | JAMMERBUGTEN

I Blokhus i Jammerbugten findes et godt eksempel
pa, hvordan en mangfoldighed af lokale akterer kan
samarbejde - og skabe konkrete resultater.

Den lokale cykeludlejer Merete har sammen med
myndighederne, frivillige og turisterhvervet

udviklet Blokhus Klitplantage til en central base for
friluftsaktiviteter og samveer for lokale og turister.
Knudepunktet er Gateway Blokhus (udviklet af
Naturstyrelsen og andre), hvorfra cykel-, vandre-, lobe- og
fitnessruter udgar. Pa innovativ vis har partnerne bygget
en breendefyret bageovn pa Gatewaypladsen. Et skilt

ved ovnen forteller de besagende, at de kan kebe dej til
bredbagning hos den lokale bager.

De konkrete aktiviteter i Blokhus er helt i trad med
kommunens intention om at udvikle Jammerbugt
Kommune til en aktiv rekreativ destination. Senest

har kommunen i 2014 faet etableret to nye skiltede
Panorama-cykelruter pa i alt ca. 70 km. Begge ruter
lober gennem Gateway Blokhus. Endvidere samarbejder
Jammerbugt kommune med Vejdirektoratet om at
forbedre oplevelsesvardien pa den nationale cykelrute
1, Vestkystruten (EuroVelo 12), sa Jammerbugt bliver et
attraktivt stop pa vejen.

CASE: MONS BEB-NETVERK

Men er en perle i det danske landskab, og naturligt nok
veelger mange af langturscyklisterne pa Kebenhavn-
Berlin cykelruten at tage en overnatning her. Nogle
langturscyklister booker ikke gerne overnatning pa
forhand, netop for at have friheden til lade vejr, dagsform
og oplevelsestilbud langs vejen afgore dagsetapen.

Heldigvis for dem findes Mon BB. Det er en forening (Mens
Landboturisme er det officielle navn), hvis 23 medlemmer
er Bed & Breakfast-steder pa Mon. Foreningen fungerer
dels som erfa-gruppe, dels som et partnerskab for felles
markedsfering. Markedsferingen sker via en trykt folder
og hjemmesiden www.bb-moen.dk. Men den umiddelbare
gevinst for de trette langturscyklister er, at medlemmer af
netvarket henviser til hinanden. Det fungerer ved hjzelp af
en sms-tjeneste, hvor man skriver ud til alle, og dem, der
har ledig kapacitet, skriver hurtigt tilbage.

Christine Neergaard-Holm, ejer af Tohejgaard B&B, siger
om sms-tjenesten: "Den bliver meget benyttet i juli og
august, hvor der er tryk pa. Vi kan lynhurtigt yde en ekstra
service til bla. cykelturisterne, som bliver glade for at fa at
vide, hvor der er ledige verelser, i stedet for at skulle kore
forgaeves rundt og lede”.

CASE: DANTAXI INVITERER CYKLISTER
IND | MINIBUSSERNE

"Vi abner gerne derene for cyklister i vores taxaer — og vi
har plads til hele familiens cykler, hvis uheldet eller uvejret
pludselig gor det umuligt at cykle videre,”

siger Lars Kjeldtoft fra Dantaxi Thisted.

Firmaet fik kontakt med Panorama-projektet, der sogte en
transportlesning for cykelturister. En lesning, som kunne
formidles videre til udlejere og overnatningssteder, sa

de kunne svare eventuelle bekymrede cyklister. Dantaxi
Thisted rader over en raekke minibusser, der kan rumme
op til 8 personer - eller op til 4 personer og deres cykler.
Resultatet er et nyt tilbud, der kan give Dantaxi Thisted
flere kunder - og geesterne en langt bedre transportlesning
i akutte situationer. Tilbuddet gor taxaturen billigere for
cyklisterne (idet alternativet var at kere i sma taxaer,

der maks. kan tage en eller to cykler). Samtidig kan
Dantaxi Thisted oge brugen af bilerne i skoleferien, som
traditionelt er en lidt stille tid for branchen.

CASE: KORT VEJ TIL SERVICE

Da Panorama og Voxmeter undersogte, hvad
overnatningssteder havde at sige om cykelturisme,

kom det frem, at der er en stor mangel pa cykelkort.
Samtidig er det kun f& overnatningssteder, der har valgt
at printe og uddele de rutebeskrivelser, som Panorama-
projektet har udarbejdet, til deres geester. Men pa Feddet
Camping sendes gaesterne af sted pa cykel med en gratis
rutebeskrivelse.

Feddet Camping ligger i naturskenne omgivelser

pa en halve, der adskiller Faxe Bugt og Praeste

Fjord. Panoramaruten "Fed, fjord og fossiler” gar fra
campingpladsen og ud i det blide sjellandske landskab.
Campingpladsen er populzr blandt de cyklister, der kerer
pa Kebenhavn-Berlin-ruten.

Lejrchef Kasper Kristensen har valgt at printe
rutebeskrivelsen til den lokale Panoramarute og uddele
den gratis til pladsens geester. "Vi er en servicevirksomhed.
Vi vil gerne yde den bedst mulige service, for har geesterne
faet god service ved forste besog, er der hej sandsynlighed
for, at de kommer igen en anden gang”.

Og gaesterne er glade for at fa rutebeskrivelsen, siger
Kasper Kristensen, der dog har et rad til fremtidige kort
og beskrivelser: “Det ville vaere bedre med formatet M65,
for det passer langt bedre til en cykeltaske eller en lomme.
Panorama rutebeskrivelsen er flere sider i A4 og det er
uhandeterligt for cyklisten”.
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CASE: TET SAMARBEJDE | IRLAND

[ Irlands nordvestlige hjerne ligger en 42 km lang cykelsti,
Great Western Greenway, mellem en landsby og en lille
by Westport (5500 indbyggere). Naturen i omradet er
smuk, ollet koldt, men der er ingen serlige seveerdigheder.
Alligevel har cykelstien bragt 175.000 geester, skabt mere
end 90 jobs, og oget okonomien med mere € 7,2 mio. (50
mio kr) ifelge Westport Town Council. Arsagerne til den
overraskende succes skal findes i steerk branding, lokal
involvering, supplerende aktiviteter og helarsturisme.
Krydsmarkedsfering bruges i stor stil: Hotellerne
reklamerer for ruten, ruten for hotellerne. En landskendt
slagter fra omradet har billeder af Great Western
Greenway pa indpakningspapiret til pelserne, og slagteren
nevnes, nar ruten er i medierne. Der arrangeres lob,
triathlon og festivaller pa destinationen aret rundt. Lokale
krefter vedligeholder ruten og indgar i et netveerk, hvor
virksomheder, myndigheder og frivillige samarbejder om
aktiviteter, der bringer flere turister til omradet.
http://www.greenway.ie/index html

CASE: BUSSEN SAMLER OP

[ sommeren 2014 indferte Stevns kommune gratis
busservice mellem halveens severdigheder. Eftersom
Stevns er en populer cykeldestination, var busservicen
ogsa rettet mod cykelturisterne. Men det var kun

fa cyklister, der benyttede bussen. Langt de fleste
buspassagerer var enten vandrende geester, der var gdet ad
den beremte Stevns trampesti langs kysten, eller turister
pa busrundtur med stop.

Alligevel var det en succes at tilbyde servicen.
Cyklisterne adderede til passagertallet - og bussen
adderede til cyklisternes tryghed. Bade langturscyklister
i familiegrupper og udflugtscyklister benyttede sig af
servicen. [ alt korte 3.170 passagerer med busserne fra
Streby Turist, der stod for de seks daglige ture mellem
Rodvig og St Heddinge i juli og august.
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2. INNOVATION

Innovation er en trekant af nye produkter - nye markeder/
malgrupper - nye mader. Simpelt og sveert pa en gang. |
eksemplerne her har erhvervsdrivende isar set pa deres
produkter med nye ojne eller tilfojet nyt, sa der skabes
synergi mellem det eksisterende og det nye. Og med

nye produkter er der noget at tilbyde nye malgrupper.
Eventuelt pa en ny made ...

CASE: HOTEL | HIRTSHALS HANDLER HURTIGT

En vinterdag fik Skaga Hotel i Hirtshals besog af en
Panorama-projektmedarbejder, der fortalte om nye
cykelruter i omradet, bla. en rute, der forer lige forbi
hotellet. Kort tid efter havde Skaga udviklet en lille pakke
med cykelrute og overnatning samt mulighed for at leje
cykel. Hotellet skabte et nyt produkt med potentiale for
herigennem at kunne henvende sig til en ny malgruppe.

Cykel- og vandreruter og andre ressourcer er verdier,
som ofte ligger lige uden for deren. Ved at indbygge disse
verdier sammen med turistvirksomhedens kerneprodukt
kan man skabe merveerdi for kunderne - og oge
omseetningen.

CASE: HOJERE KAPACITET GIVER
FLERE GESTER PA CYKEL

Danhostel i Bldvandshuk pd Danmarks vestligste

punkt var for ar tilbage et mindre overnatningssted i
kombination med et idraetscenter. Sa kebte Danhostel
det gamle radhus pa nabogrunden og har med 180 senge
fordelt pa 66 verelser nu en langt hojere kapacitet. De
storre fysiske rammer er fint i trad med Powered by
Cycling: Panorama. Det ogede fokus pa cykelturisme har
tilfert overnatningsstedet nogle geester, som det ellers
ikke ville have faet. Projektet har hjulpet stedet med at
blive certificeret som cykelvenligt overnatningssted i
Bed+Bike-ordningen, ligesom det har givet mulighed for at
markedsfore stedet over for entusiaster pd mountainbike
(MTB). Inden for blot 10-30 minutters korsel er noget af
Danmarks bedste MTB-terren med fire ruter til radighed.

"Tyskere og danskere er de store grupper af overnattende.
Generelt nyder vi godt af, at stadig flere danskere holder
ferie pa cykel eller mountainbike, som giver familier
mulighed for at opleve naturen sammen. Et Bed+Bike-skilte
pa vores facade gor det synligt, at vi er et cykelvenligst
overnatningssted. Vi har to kejerum til grupper, i vores
cykelkalder kan cyklerne sta i aflaste rum, og vi har et
gaestekokken til de cykelturister, der selv ensker at lave
deres morgenmad. Cykelturisterne fordeler sig pa gester,
der cykler hertil, og gaester i bil, som har cykel med for

at bevaege sig rundt i omradet. Endvidere far vi besog af
grupper i storrelsen 10-40 personer med mountainbike.

Vi har fantastisk mange gode cykelstier i omradet, bade
Panorama-ruter og andre, og det er vigtigt at vise ruter med
kort pa vores hjemmeside.”

Max Marbek, formand for Danhostel Blavandshuk.

CASE: DANHOSTEL ESBJERG
0G EN BILLET TIL TOGET

Danhostel Esbjerg med plads til 192 geester pa 53 verelser
samarbejder med andre aktorer om et feelles pakkeprodukt,
hvor ogsa Arriva deltager som transportoer. Der er saledes
skabt et konkret erhvervssamarbejde om et innovativt
produkt, som er blevet testet med forskelligt resultat.
Pakken har ikke givet fortjeneste, men samarbejdet har
givet erfaring i at skabe netverk og teenke innovativ
produktudvikling med andre vandrerhjem i omradet.
Panorama: Powered by Cycling har understottet
samarbejdet med netverk, radgivning, har formidlet
produktet og forsegt at skabe kontakter til turoperatorer.

"I forhold til andre vandrerhjem er vi atypiske ved at

have ferrest gaester om sommeren. Vi har i forvejen en
del cykelturister og vil gerne have endnu flere til at fylde
sengene i sommermdnederne. Det sarlige ved samarbejdet
om at tilbyde cykelpakker er, at vi foruden Danhostel Ribe
og Danhostel Tonder samarbejder med akterer uden for
vores egen kreds, Skarbak Fritidscenter og Arriva. Vi
tilbyder en pakke, hvor turen begynder hos os og slutter

i Tonder med mulighed for at tage Arriva-toget tilbage til
bilen, hvis den er efterladt i Esbjerg. En af de store fordele
er, at pakken har et bestillings- og betalingssted. Generelt er
cykelturister meget selvhjulpne og behover ikke en ferdig
pakke for at tilrettelegge en ferie. Men mange lader sig
inspirere af vores tilbud, og vi ser et rigtig godt potentiale i
at samarbejde med andre turismeaktorer.”

Marianne Bull, Danhostel Esbjerg

CASE: DET UTRADITIONELLE GIVER OMTALE

Inspireret af de tyske vejkirker langs cykelruter i Tyskland
tog Panorama-projektet kontakt til kirkefondet, som
bestyrer ordningen Danske Vejkirker. For cyklister er
kirker og cykler en fin kombination. Kirketarnet viser ve;j,
og kirkerummet abner for en stille pause fra cykelturen,
men det skulle vise sig, at pressen syntes, det var en
usedvanlig sammenszetning. [ maj 2014 blev ordningen
“cykelvenlige vejkirker” fodt, og i samme madned afholdt
Magleby kirke pa Men en cykel-gudstjeneste. Det

affedte stor presseopmerksomhed: "Kirker vil have fat i
cykelturister” og "Praester skal pa cykelguidekursus” var
overskrifterne.

Dermed fik Mon omtale som cykeldestination, og den (for

rutinerede turcyklister) naturlige kobling mellem kirke og
cykeltur blev synlig.
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CASE: KOBMAND UDVIDER CYKELSORTIMENT

[ Voruper bor kebmanden Kim. Hans butik ligger lige

ud til flere cykelruter, og cykling er populeert i Voruper-
omradet. Kebmanden fik i forbindelse med en revision af
butikkens sortiment nogle varehylder til radighed. Han
kunne sagtens se fornuften i at leegge cykeludstyr som
pumper, lappegrejer og cykelolie pd hylden. Hermed kan
omradets gaester - og de lokale cyklister - nemt og enkelt
fa adgang til cykeludstyr. Samtidig selger kebmanden
ogsa madpakker og almindelige kebmandsvarer, som kan
bringes med pa cykelturen - fx ud i Nationalpark Thy.

CASE: VERKSTED FOR VEJFARENDE

[ Stenbjerg ligger en campingplads og en kro, som begge
er ejet af familien Mortensen. Familien valgte i 2014 at
indrette et lille, overdeekket cykelveerksted ved deres

kro og campingplads. Her kan cyklisterne i l og justere
og reparere deres cykler - gratis. Der er nemlig langt til
nermeste cykelsmed, og omradets mange cykelturister
lagde ofte beslag pa Stenbjerg Kro og Campings personale
for at fa hjeelp til cykelproblemer. At afvise dem syntes
ikke at veere en mulighed.

“Vivil jo gerne have cykelturister i omrddet’, som Henny
Mortensen siger. “Pa denne made gor vi det nemmere for
os selv, gaesterne bliver glade - og vi lever jo af tilfredse
gaester”.

Cykelvaerkstedet er i ovrigt indrettet lige bag kroens
kokken - og maske vil duften af mad tilberedt efter
nordiske opskrifter med lokale ravarer lokke cyklisterne til
en spisepause.

Stenbjerg ligger centralt i Nationalpark Thy, og egnen
har mange cykelgzester, idet savel Nationalrute 1,
Vestkystruten, som en ny lokal Panorama-cykelrute
ligger fa hundrede meter fra kroen og campingpladsen.
Cykelgesterne spender lige fra dem, der bare cykler
korte ture, til langturscyklister pa vej gennem det
vildmarksagtige landskab med klitheder og plantager i
Nationalpark Thy.

SAMARBEJDE MELLEM
FLERE AKTORER

Del. Del viden, kendskab, links, ideer ... Cykeludlejeren
skal kende kroens forarsfrokosttilbud, for det er et
fint mal for en cykeludflugt. Iseer hvis kaffen er gratis,
nar man ankommer pa en af cykeludlejerens cykler.
Kender ejeren af galleriet lige ved nationalruten

til B&B-stedet 5 km derfra? Er ruten naevnt i
feriehusudlejningens katalog? Og linker rutens
hjemmeside til feriehusudlejeren? Vises der reklame
for udflugtsmuligheden pa skeermene i lokalbanen?
Angives lokalbanen som en mulighed for at na ud pa
ruten? Krydsmarkedsforing skaber effekt.
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®  Cykelturisme gavner mange aktorer i et lokalomrade.
Ogsa virksomheder, som ser sig selv uden for
turistbranchen, som fx cykelhandlere, lokalbaner,
kunstnere, tankstationer, fysioterapeuter etc. Det
er let at opdigte sammenhenge: Fysioterapeuten
engageres til at tegne de instrukser, der heenger ved
udstrekningsredskaberne pa cyklisternes rasteplads;
tankstationen er udlejer af cykler og anhangere;
kunstneren er guide pa akvarelmalingsture pa cykel
i omradet osv. - men det tjener kun til inspiration.
De case-eksempler, der er nevnt ovenfor, er
virksomheder, for hvem det er lykkedes at skabe
synergi ved at fa oje pa utraditionelle, men mulige
sammenhange. Hvilke sammenhange kan opdigtes i
dit lokalomrade? - og kan de realistisk set omsaettes til
produkter?

NETVERK

En enkelt virksomhed, der beslutter sig for at

realisere egnens cykelpotentiale, kan fa det sveert.
Flere virksomheder sammen far nemmere lydherhed
hos kommunen, nar cykelstien ber lappes, og de

far mere slagkraft i turismeorganisationen, nar
cykelmulighederne i omradet skal hojere op pa
hjemmesiden. Endelig er det til gensidig berigelse,

at netvaerket kan henvise til hinanden, som i Mons
B&B-netverk eller til andres produkter i en verdikaede
(transport, overnatning, oplevelse, spisested etc).

® Bed + Bike er en certificeringsordning for cykelvenlige
overnatningssteder. Dansk Turismefremme - partner i
Panorama-projektet - varetager ordningen i Danmark.
Som medlem af DK Bed+Bike far virksomheden
synlighed pa de danske og internationale Bed+Bike-
hjemmesider. Disse sider besoges af cykelgeaester fra
hele verden, men serligt tyskerne bruger dem til at
planlegge rejser. Ordningen sikrer, at standarden for
cykelvenlighed udbredes, og flere overnatningssteder
bevidstgeres om cyklist-segmentet. Jo flere
medlemmer, jo staerkere bliver Danmarks identitet
som en nemt tilgeengelig og cykelvenlig destination.
Bed + Bike er oprettet i Danmark i regi af Panorama-
projektet.

++)bed+bike

PRODUKHNNOVAHON

Cyklen er en let made at binde produkter sammen
pa. Udgangspunktet er virksomhedens kerneydelse:
overnatning, oplevelser, spisning, transport. Hvad
skal kobles til, for at det bliver en verdikeede med
cyklen som bindeled - og med gevinst for bade geest
og udbyder? Turismeorganisationen kan hjzalpe de
akterer, som har cykelturister som en del af deres
kundegrundlag, til at kende hinanden.



Der er ingen fast skabelon for en cykelpakke.
Panorama-projektet har set succesfulde eksempler

pa bade korte og lange ophold. Vi har set all-inclusive
rejser og pakker, der bestod af to overnatninger og en
madpakke. Det gelder om at udforme produktet, sa at
det giver mening i forhold til malgruppen og egnens
udflugtsmuligheder.

Cykling kraever ikke hej sol og bla himmel.

Pakkede produkter med cykelindhold er velegnede
til skuldersasoner og kan formes som forar/
efterarspakker, eventuelt med en vinkel pa arstidens
naturoplevelser: treekfugle, svampe, hoest, beer,
®bletreeernes blomstring, hjortebrol osv.

Cykelvenlighed og godt vertskab er to sider af samme
sag. Destinationen bliver kendt som cykelvenlig, nar
det er naturligt, at restauranten/cafeen tilbyder at
fylde de cyklende geesters vandflasker op med koldt
vand fra hanen. Det er ogsa cykelvenlighed, at der
haenger et kort over omradet pd museet eller bytorvet
- med cykelruterne indtegnet.

DET SKAL VERE NEMT

Cyklen oger turistens aktionsradius i neeromradet og
giver mulighed for spontane besog pa severdigheder,
restauranter og butikker. Men det kraever en cykel -
og et cykelstativ. Er der mulighed for at leje cykler

i omradet? Den traditionelle cykeludlejer mangler
ved mange kystdestinationer, men der er andre

HOLD TEMPO

losninger. Overnatningssteder kan lease fra en storre
cykelhandler. Turistforeningen kan sta for udlejning
af cykler fra naermeste sterre bys cykelhandler og
dermed klare kundekontakten.

Cykelstativet er god reklame ud mod vejen - og

en invitation til stoppe ved forretningen, galleriet,
museet. Teet pa langtursruter (nationalruter) er det en
god idé at overveje, om man har cykelparkering, der
opleves som tryg for de cyklister, der har oppakning
pa cyklen. Cyklisterne vil vare langt mere tilbejelige
til fx at stoppe for et museumsbesog eller en god
frokost, hvis de far tilbudt et sikkert sted at opbevare
cyklen og oppakningen imens. Det samme gelder i
nogen grad racercyklisterne. De stopper gerne for en
forfriskning, men de lader ikke carbon-raceren ude af
syne.

Det kan vere lererigt for en destination, kommune
eller virksomhedsejer at kere en tur pa cykel i
omradet. Hvor opleves vejen utryg? Er der kryds,

der er vanskelige at komme over pa cykel? Kort

sagt, hvilke forhindringer er der for at cyklister kan
komme pa kryds og tvars af destination? Fra stranden
til kebmanden til pizzariaet til campingpladsen,
havnen, kirken ... Kan de forhindringer afhjalpes, sa
destinationen med rette kan kalde sig cykelvenlig?

Gratis cykelkort i handterlig storrelse kreever en
investering, men det er en mulighed for fzelles
annoncering. Se fx
http://biking.webl23.dk/media/Cykelkort_Bornholm.pdf

Y

Powered by Cycling: Panorama har igennem perioden undersogt og arbejdet med tiltag, der understotter
cykelturismen, samtidig med at det skaber mere aktivitet og dermed omsatning pa destinationen.

Ovenfor er beskrevet de handlinger og tankegange, vi har oplevet, og som synes at have mest effekt: Best practice.

Find mere viden
Mads Daugbjerg & Marie B. Christensen, Aarhus Universitet, Afdeling for Antropologi og Etnografi har i 2011 udgivet
bogen Den gode cykeloplevelse. Bogen er blevet til i samarbejde med en bred kreds af turismeorganisationer.

http://www.midtjyskturisme.com/media/128808/Etnografi_webudgave-1-.pdf

Roskilde Universitet arbejder med innovation i service. Se ogsa RUCs center for oplevelsesforskning.
http://rucforskruc.dk/site/en/organisations/innovation-i-service-og-oplevelse (b4{65869-1aa8-4839-9475-a9350c720e05).html

Ostdansk Turisme har arbejdet med vardikaedeinnovation (se s. 4):
http://ipaper.ipapercms.dk/OestdanskTurisme/DK/Turisme2013sommer/Turismesommer2013/
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Powered by Cycling: Panorama

MARKEDSFORING
06 SALG

Markedsfgring og salg er det tredje ben i Panoramas
idé om "Infrastruktur-Service-Salg” som grundlag

for cykelturismen. VisitDenmark har stdet for den
internationale markedsfgring og stgrstedelen af den
digitale markedsfgring, mens projektets medarbejdere
sidelgbende har arbejdet for at skabe de produkter

- Panorama ruter og pakkede rejser - der skulle
markedsfgres. I alt er der investeret ca. 4 mio. kr. i
markedsfgring og salg. Resultaterne er positive

- og afseet for en fortsat indsats.
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1. INTERNATIONAL
MARKEDSFORING AF PANORAMA

VisitDenmark har som partner i Panorama projektet stdet
for den internationale markedsfering af cykelturismen.
Overordnet har malet med markedsforingen veeret

at skabe oget opmerksomhed pa cykeloplevelserne i
Danmark, for derved at tiltraekke flere cykelturister og oge
turismeomseatningen i kystomraderne.

Strategien var at udnytte Danmarks cykelposition,
fokusere pa cykelformidling, teste cykelfokuserede
budskaber, udvikle nye varktejer og innovative platforme
samt teste modtagernes respons.

Pa grundlag af turistundersogelsen fra 2011 og dialog
med markedskontorerne blev det besluttet at fokusere
pa nermarkederne Sverige, Norge, Tyskland og Holland
udover Danmark. I disse lande er der i forvejen interesse
for at opleve Danmark fra cykelsadlen.

LIFE SEEMS BIGGER ON A BIKE

Pa tvers af markederne blev der som start udviklet et
formidlingskoncept, "Life Seems Bigger on a Bike”, som
er den rode trad i den internationale markedsfering af
ruterne. Konceptet er baseret pa én grundfortelling - ét
universelt behov og enske fra turisterne.

Konceptet tager udgangspunkt i spergsmal som: Hvorfor
cykler man? Hvad er det, man far ud af at cykle? Hvad

er dremmen, man streber efter? Hvilket grundleggende
behov ensker man daekket? Via svarene kan man finde det
ved cykling, der tilfredsstiller de basale behov og ensker,
og som forener os pa tvers af livsstile og nationaliteter.
Det, som kan bruges til alle Panoramaruterne og kan
appellere til mange forskellige malgrupper.

INDSIGTEN BAG FORMIDLINGSKONCEPTET

Cykling i Danmark handler om motion, hygge,
sevaerdigheder, mad, sammenhold og en masse andre

ting. Men under dette gemmer sig et endnu sterre behov.
Nemlig behovet for at komme veek. Vek fra dagligdagen.
Vek fra computeren. Vek fra motorvejen. At komme
derud, hvor livet er, og hvor man kan dufte blomsterne,
merke vinden og veere sammen pa en meget mere direkte
made. At komme ned i gear og rejse i et tempo, hvor sjelen
kan folge med. At komme til et sted, hvor det er de sma
ting, der gor den store forskel.

Denne kerneindsigt er udgangspunkt for grundfortellingen:
At de sma ting bliver store, nar man er ude at cykle. I helt
konkret forstand bliver en ko pa en mark, en solnedgang

og en picnic med familien til store oplevelser. Cykelruterne
giver dig tid til at stoppe op, sanse verden omkring dig og
fordybe dig i hver en lille oplevelse. Det er en oplevelse, som
gar pa tvers af aldre, segmenter og nationaliteter. Noget,
alle kan forstd og noget, der er helt specielt ved cyklen som
transportform. Cykelturen er sanselig og ukompliceret,

unik og generel pa samme tid. Samtidig giver det et nyt
perspektiv at se verden fra cykelsadlen.

KONCEPTET LEVER VIDERE

Life Seems Bigger on a Bike er et koncept og en
kommunikationsplatform, som VisitDenmark vil bruge

i den videre markedsforing af cykelturisme i Danmark.
Turismens virksomheder og organisationer opfordres ogsa
til at bruge den store meengde af markedsferingsmateriale,
sa der er en red trad i fortellingen om Danmark som en
international destination for cykelturisme. Materialet
indeholder tekster, websites, video og fotos. Alt til fri
afbenyttelse.

TEKSTER TIL INSPIRATION

Formidlingskonceptet er ogsa blevet foldet ud i 10 sma
historier med forskellige temaer. Teksterne kan bruges af
cykelturismens akterer som inspiration til kommunikation
af cykelturisme og Life Seems Bigger on a Bike. Her er vist
en enkelt - "Den generelle” - af de ti historier som eksempel
og de ovrige findes via dette link http://bit.ly/lwwGjRa

Historierne er vinklede, sddan at de passer til
malgrupperne: Bernefamilien; Camping- og feriehusgaester;
Berlin-Kebenhavn cyklister; Vestkystrutens cyklister;
Naturelskere; Kulinarisk interesserede; Historisk
interesserede; Cyklister, der soger fred, ro og velveere;
Dyre-interesserede.

Eksempel pa de 10 tekster, der kommunikerer Life Seems
Bigger on a Bike konceptet til forskellige malgrupper. Her
teksten "Den generelle”:

LIVET FOLES STORRE PA CYKEL

Danmark er et lille, fladt land med masser af cykelstier, der
forer til et hav af smd, skjulte vidundere. Netop derfor foles
livet sd stort, nar du cykler i Danmark. Du kommer ud, hvor
freden senker sig og byens travlhed er over alle bjerge.

Du kommer helt tat pa naturen i et roligt tempo, hvor
sanserne kan feolge med. Du merker vinden i haret, horer
leerken synge og dufter lindetraerne, der blomstrer. Du
oplever Danmark fuldt ud, nar du cykler langs cykelstierne
og smavejene pd de 25 Panoramaruter. Ruterne tager dig
til de smukkeste steder langs Danmarks kyster, ind i landet
og tilbage til kysten. Du oplever betagende udsigt over

hav og abne vidder og ser horisonten traekke i landskabet.
Du leegger maerke til alle de sma oplevelser, som naturen
og landskabet gemmer pa: Sommerfuglene, der danser i
skovbrynet, de vilde bar i skovbunden, fuglenes formationer
pa himlen over dig og firben, der slikker sol pa stenen i
vejkanten. Alle disse sma opdagelser og eventyr far livet til
at foles storre, nar du cykler rundt i Danmark.

Teksterne er som sagt til inspiration, og det star frit for
at anvende hele eller dele af teksterne i brochurer og
webtekster, der er malrettet cykelturismen i Danmark.

WEBSITES, DER INVITERER

VisitDenmark’s websites har veret online-adgangen
til Panoramaruterne. Her finder brugerne information
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om ruterne i bade ost og vest, skiltning af ruterne,
campingpladser for cykelturister. Rutebeskrivelser og
kort hentes som pdf-filer fra lokale hjemmesider (fx
Nationalpark Thy), s& projektets medarbejdere kan
opdatere rutebeskrivelserne. Det betyder storre fleksibilitet
og mindre ressourceforbrug. Siderne har det sidste ar
haft flere end 108.000 besogende. I ovrigt er det vard at
bemerke, at besogende pa VisitDenmark’s Panorama-
websites bruger lang tid pa sitet - over 5 minutter, hvilket
faktisk er dobbelt sa lang tid som

VisitDenmark’s benchmark. Det viser, at de har en

stor interesse for emnet og ensker at blive klogere pa
mulighederne for at cykle i Danmark.

Fra december 2014 kan siderne ogsa tilgas fra tablets, hvor
man kan hente mobilvenlige pdf-filer med beskrivelse af
ruterne.

Danmark: www visitdenmark.dk/panoramaruter
Sverige: www.visitdenmark.se/panoramarutter

Norge: www.visitdenmark.no/panoramaruter

Holland: www.visitdenmark.nl/panorama-routes
Tyskland: www.visitdenmark.de/panorama-radrouten
International (engelsk): www.visitdenmark.com/cycling
Turismens akterer opfordres til at linke til siderne.

VERSIONEREDE VIDEOER

Filmen "Life Seems Bigger on a Bike” viser, hvordan man
nemt og trygt kan cykle i Danmark, samtidig med at man
pa cykel kommer tettere pd oplevelserne, hinanden og
naturen.

Filmen er lavet i seks sprogversioner (DA, EN, TY, NL,

SV, NO) og i tre forskellige leengder, s den kan bruges til
forskellige aktiviteter og platforme. Se her for links til de i
alt 18 versioner http://bit.ly/I1x5k8AH - og klik her for at se
den korte version til det internationale marked
http://youtu.be/uvFmvxYX17w

Filmene er med til at seette folelser og fantasii gang,
og de kan med fordel anvendes til mere end websider.
Fx til et cykel-event, en kampagne eller turismemesser.
Det er tilladt at bruge filmene via integration pa egen
web eller ved link eller ved deling pa sociale medier

og i andre sammenhange og pa platforme, hvor der er
fokus pa Danmarks tilbud til cykelturister. Alle filmene
er tilgeengelige pa VisitDenmark's Video23-server og
Youtubekanal. Find filmene i Video23 ved hjelp af
sogeord som “cykling” eller "panorama”.

FLERE END 200 BILLEDER

Pa VisitDenmark's mediedatabase www.
denmarkMediaCenter.com kan man hente over 200 fotos,
der er taget ude pa Panorama-ruterne i 2013 og 2014.

Der er billeder med de oplevelser, der er langs ruterne
(indeholder god arstidsvariation). Andre af billederne er
rettet mod malgrupperne familie (familien pa tur) og par
(nyder hinandens selskab). Brug segeordene “panorama”
eller “cykel”. Billederne kan frit bruges til markedsforing,
kampagneaktiviteterne og til pressebrug.

HASHTAGGET #BIKEDK

#BikeDK er det centrale hashtag, som er blevet brugt i
projektet, og som med fordel ogsa kan bruges fremadrettet.
Hashtagget er endnu ikke indarbejdet i alle faser af
turisternes beslutningsproces - fra ideen til cykelturen
opstdr, til den er godt gennemfort - men efterhanden, som
sociale medier bliver en storre og sterre del af turisternes
hverdag, og deres smartphones bliver en uundveerlig
felgesvend pa cykelturen, vil flere sikkert oploade billeder
og gode oplevelser. For at oge brugen af hashtagget og

fa kommunikeret flere danske cykeloplevelser, er det
afgorende, at aktorerne aktivt forteeller turisterne om
#BikeDK, sa de bliver opmarksomme pa muligheden for
at dele deres oplevelser og til selv fd inspiration til nye
oplevelser. Det anbefales at anvende hashtagget bredt og
ofte.

CYKLING 0G CAMPING APP

"Bike & Camp DK” er en app-guide til oplevelser og
campingpladser langs de 26 Panorama-ruter. En af
fordelene ved at have sin guide pa app er, at man ikke
behover at bruge sa meget tid pa at planlegge hvortil og
hvordan - i stedet kan man springe pa cyklen, nar vejret
og humoeret er til det, og sd kere derudad. App'en viser
automatisk de ruter og campingpladser, der er taettest p3,
og giver et overblik over de enkelte ruters beliggenhed.
For hver rute kan man downloade et detaljeret

rutekort. Derudover indeholder app’en oplysninger om
oplevelsesmuligheder og campingpladser langs og ner
ruten.

App’en kan downloades til Android og i0S medio/ultimo
december 2014.

FUNDAMENTET ER LAGT

VisitDenmark har i de sidste to ar investeret store
ressourcer i at skabe eget opmarksomhed pa
cykeloplevelserne i Danmark. Tiltagene - beskrevet her -
har faet en fin modtagelse og generelt oget interessen.

PRESSE OG NYHEDSBREVE

Indtil videre har VisitDenmark's pressebearbejdning pa
markederne resulteret i 59 artikler og omtaler. Bl.a. har
Augsburger Allgemeine fra Tyskland og Kampeer en
Caravan Kompioen (KCK) fra Holland haft artikler om at
vere pa to hjul i Danmark.

Derudover har Panorama og danske cykeloplevelser varet
omtalt i seks af VisitDenmark’s markedsversionerede
nyhedsbreve i februar/marts 2014. (DK, INT, NO, SV, TY,
NL). Nyhedsbrevene er sendt ud til flere end 190.000
modtagere i Danmark, Norge, Sverige, Tyskland, Holland.
Ogsa IdéNyt bragte en artikel i maj 2014.

BROCHURER TIL TO MIO. TYSKERE, ONLINE OG TV
Cykeloplevelser i Danmark gik ud til to millioner skarpt
segmenterede tyskere i form af et dobbelt opslag i
VisitDenmark’s Nordsee og Ostsee brochurer. Tests viser,
at 50 pct. har set opslaget, og 69 pct. siger, at artiklen har
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gjort dem interesseret i at cykle. Neesten 700.000 erkleerer
altsa deres interesse i at cykle i Danmark. En udsendelse pa
den tyske TV station SYLT1 havde to cyklister til at teste
dele af ruterne langs Vestkysten, og derudover blev der
gennemfert en online kampagne.

CYKELOPLEVELSER TIL HOLLANDSKE

BORNEFAMILIER OG CAMPINGGZAESTER

[ Holland blev Panorama integreret i VisitDenmark’s
Majferie-kampagne pa www.visitdenmark.nl/kindvriendelijk,
som har til formal at tiltreekke hollandske bernefamilier
uden for hejsesonen. Majferiekampagnen indeholdt
desuden indstik i magasinet J/M, en reekke advertorials
samt en online banner-kampagne. Derudover var
cykeloplevelserne med i en raekke presseaktiviteter, i
nyhedsbreve og sociale medier.

Panorama indgik ogsa i et storre campingprojekt, malrettet
malgruppen Det Gode Liv med videobanners med
kombinationen camping/cykel. Desuden var Panorama
med pa de tre sterste rejse- og campingmesser, som trak i
alt 155.000 besogende.

SVERIGE: FIND DIN CYKELRUTE

Hvilken Panorama-rute passer til mig og mine ensker til
en god ferie? Det kunne svenskerne fa svar p4, nar de
besogte VisitDenmark’s online-platform i sommeren 2014.
Et nyt koncept, netop udviklet til at vise speendvidden

i danske cykeloplevelser til svenske turister, inviterede

til overvejelse og handling. Ved at valge billeder med

de oplevelser, kunne brugerne finde frem til, hvilken
Panorama-rute - og dermed geografi - der matchede deres
onsker og praeferencer til en ferie. Det interaktive koncept
blev understottet af en online/Facebook-annoncering,
som skabte trafik til den digitale platform. Udover den
nye digitale markedsfering var Panorama helt traditionelt
praesenteret med brochurer og pakketilbud pa TUR-messen
i Goteborg i foraret 2014.

MAD PA CYKELTUREN TIL NORDMZENDENE

I Norge er Panorama primeert blevet markedsfort i online-
artikler, som udvalgte norske websites genererede trafik til.
[ Norge er der et godt kendskab til Danmark, og derfor er
nordmendene interesserede i at vide mere om de konkrete
oplevelser, som Danmark tilbyder, herunder mulighederne
for at sette sig pa cyklen. Panorama var ogsa med pa den
store "Matmessen”, hvor der for forste gang blev sat skarpt
fokus pa at fremhzve Danmark som cykelland med mad og
natur som tema.

LERING FRA PROJEKTET

Det har fungeret godt med et steerkt emotionelt
formidlingskoncept som afset for alle aktiviteter pa de
mange internationale markeder. Konceptet har fungeret
som red trad og resulteret i klare budskaber, og det har
varet lettere at udvikle visuals, bade billeder og film.

At bruge eksisterende platforme giver verdi og synergi.

[ stedet for at starte med Panorama-kampagner fra
bunden, hvilket er ressourcekravende, er Panorama

I

blevet integreret i den evrige markedsfering aktiviteter
af Danmark til de relevante malgrupper. Derved har
markedsferingen af Panorama oplevelserne faet en storre
stemme til at rdbe markedet op med, og den har kunnet
leene sig op af den generelle fortalling om Danmark med
kyst og natur som styrker.

Integreret markedsfering gennem en kombination af
online og offline har betydet, at cykelturisterne er blevet
ramt med samme budskab flere gange. Der er bragt mange
verktojer i spil, og de forskellige former for markedsforing
har understottet hinanden - netop fordi de alle er udviklet
pa grundlag af samme formidlingskoncept.

Malinger viser, at brugerne er engagerede og bruger lang
tid pa sitet. Derfor kunne man med fordel videreudvikle
de fem websites, sa de bliver faseinddelt ift. turisters
kobsadferd. Dvs. opbygge content ift. turistens
inspirationsfase - research, planleegning, og inden afrejse -
praktisk information.. Dermed ville der blive fzerre klik ind
til fx download af rutekort. Det er en leering, som er brugt i
udviklingen af cykling og camping app’en.
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HOLD TEMPO Y

Fundamentet er lagt. Bliv ved med at markedsfere! Selvom Panorama-projektet er slut, vil cykeloplevelser
fortsat veere en del af VisitDenmark's kernefortzlling om Danmark, og erfaringer og verktejer bliver brugt
i markedsferingen fremover. Anvend derfor de redskaber, som VisitDenmark har stillet til radighed: tekst,
fotos, weblinks, videoer, hashtags. Det er gratis. Og det er vigtigt, at der skabes en uniform fortalling om de
cykeleventyr, der venter i Danmark.

En hurtig opsummering af hovedelementerne i VisitDenmark's internationale markedsfering:
Koncept: Life Seems Bigger on a Bike / Livet foles storre pa cykel

Portal: www.visitdenmark.com/panoramaruter

Billeder: www.denmarkmediacenter.com (sog pa “panorama’)

Hashtag: #BikeDK

Film: 45 sek: http://video.visitdenmark.com/video/10308198/livet-foles-storre-pa-cykel-panorama-1
90 sek: http://video.visitdenmark.com/video/10308184/livet-foles-storre-pa-cykel-panorama

111 sek: http://video.visitdenmark.com/video/10308190/livet-foles-storre-pa-cykel-panorama-2
Cykling & Camping App: Lanceres medio/ultimo december

Det er essentielt at have konkrete, bookbare produkter koblet til en kampagne som Panorama. Det skal veere
let at omseette interesse til handling og bookning og dermed til forretning for aktererne. Bookbare produkter
er derfor noget, som cykelturismens aktorer skal teenke pa som det forste, sa kendskab og praeference kan
konverteres hurtigere og nemmere.

Find mere viden

http://www.visitdenmark.dk/da/markedsforing
fortzeller om markeder og malgrupper for den danske turismeindsats.
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2. KOMMUNIKATION, DANMARK

VisitDenmark har markedsfoert projektets produkter over for udlandet, mens
projektets medarbejdere har markedsfert pa det danske marked. Eftersom der ikke
var afsat midler til markedsfering overfor det danske marked, har indsatsen varet
begreenset til pressemeddelelser og samarbejde med turistdestinationer. Vihar i
lobet af projektet haft over 80 medieomtaler, herunder indslag i tv og radio. Vores
erfaringer kommer her.

PRESSEARBEJDE

Pressen er generelt velvillig overfor emnet cykling + Danmark. Der er gode
billeder i emnet.

® Man kan ikke bare sende en pressemeddelelse om, at nu er den eller den
milepzl i projektet naet. Historien skal have verdi for mediets leesere eller
brugere. Man skal ga professionelt til presse-opgaven.

® Detvar en hjalp at skrive en ultrakort tekst, der forklarede hensigten
med projektet/ideen pa 20 sekunder. Denne tekst er brugt mange steder:
dokumenter, mails (signatur), brochurer.

® Redaktionerne starter tidligt pa sesontilleeggene. Fx bliver sommer-tilleeggene
til dagblade planlagt i foraret. Paske-tilleeggene i efteraret.

® En kommunikationsplan giver overblik. Hvilke planlagte haendelser kan give
anledning til en pressehistorie (fx indvielser, certificeringer, analyseresultater)?

® Rejseblogs er en mulighed, som vi ikke i tilstreekkelig grad har udnyttet
i projektet. Det er et stort arbejde: Overvej, hvilke malgrupper bloggeren
henvender sig til, og malret nyheden eller tilbuddet til dem. Jo nemmere
arbejdet er for bloggeren, jo sterre sandsynlighed for, at historien bliver nevnt.
Teksten skal vere pa bloggerens sprog og nyheden helt kort, og der skal veere
billedmateriale med. Se kapitlet "De lange ruter” for mere om bloggere.

® Viovervejede, men anvendte ikke, specielle medier. Fx havde vi
patientforeningsblade som en mulighed i Panorama, for derigennem at na
segmentet “den fornuftige” (som cykler for sundhed). Det er dog en idé, som vi
mener, er verd at efterprove.

® Det kan betale sig at afseette tid til det sjove og inviterende. I Panorama
producerede vi en fotoserie, “Kysternes 10 smukkeste cykelruter”, for Samvirkes
online-magasin.

® Deter godt at have en samling af kilder. Det giver slagkraft, nar “en sgte turist”
udtaler sig om ruten, eller en politiker udtaler sig om projektet, i stedet for
projektmedarbejderen.

SAMARBEJDE MED TURISTDESTINATIONER MHT. INFORMATION

Udgivere af gratis-brochurer (destinationsbrochurer) vil oftest vere glade for at
fa redaktionelt indhold leveret. De forventer at fa artikler og fotos klar til print.
Men veer i god tid. Mange brochurer redigeres allerede i november/december.

® Den lokale destinations hjemmeside er stedet, hvor turisten orienterer sig.
Vi har hjulpet turismeorganisationer med at have korrekt og opdateret
information om ruter, cykelleje, cykelvaerksted etc. Det har ogsa givet
positiv respons fra turismeorganisationer, nar vi har delt fotos og gode
historier. Det er en form for intern markedsfering - og den har vi naturligvis
ogsa udevet overfor feriehusudlejere, campingpladser og andre steder, der
servicerer turister. Nar projektmedarbejderne har kommunikeret fakta om
de nye cykelruter og de services og oplevelser, der er knyttet til ruterne, har
de egentlig lost deres kerneopgave: De har leveret et ferie-indhold, som fx
feriehusudlejeren kan kommunikere, og som skaber verdi for geesterne - og
dermed for destinationen.
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HJIELP TIL VIRKSOMHEDERS MARKEDSFORING

Vi har i anledning af markedsanalyseme haft sma artikler i det tyske cyklistforbunds blade (med 145.000
medlemmer er organisationen sa stor, at der udover det landsdekkende magasin er magasiner for de storre byers
lokalafdelinger). Det naevnes her, fordi det ud over at veere en PR-mulighed ogsa kan veere et tip til virksomheder,
fx overnatningssteder, der ensker at annoncere. Se link til European Cyclists’ Federation og find de enkelte landes
cyklistforbund.

® Det er op ad bakke at skrive en artikel, der omhandler cykeltilbud i maj eller oktober, hvis man kun har billeder af
stedet i hoj sol. Da de cykelglade gaester har natur som nr. 1 motiv, er cykler blandt anemoner og begeblade hhv.
svampe og redt lov en god illustration af, hvad de kan glede sig til.

® Isamarbejdet med virksomheder er vi stedt pa en barriere i form af darlig adgang til redigering af hjemmesider.
Er der et enske om at tiltreekke flere cyklende gaester, skal hjemmesiden afspejle det. Herudover ligger der en SEO
opgave. De hurtige tricks, der kan videregives til virksomhederne, er: Det batter ikke rigtigt at tilfeje en setning som
“her er mulighed for dejlige cykelture” et sted i teksten. Tilfoj cykling som en ekstra side, lag ord som fx Radurlaub,
bike holiday, bike (+ fx Blokhus) og Fahrrad (+ fx Marielyst) ind i sidetitel, billedtekster og overskrifter.

® De sociale medier er ogsa - i vores erfaring - underudnyttede af turismens virksomheder. Det er tidskrevende
at markedsfore via sociale medier, men det kan ogsa vere givende i form af interaktion og feedback. Generelt er
radene at prioritere (hvilke sider passer bedst mht malgrupper: facebook, Ello, Instagram, Twitter, Pinterest, blogs
etc.?) og bidrage. Virksomheden bidrager til det sociale medie, nar opslaget har verdi for brugeren (er interessant,
sjovt, ny viden, mulighed for at deltage/vinde) og er aktuelt. Det ligner mere en gravsten end en reklame, hvis
seneste opslag er fra 2009. Brug gerne hashtagget #BikeDK i tilleeg til andre meningsgivende tags fx #Kerteminde,
#bikewayberlincph.

® Virksomheder kan nemt registrere sig pa https://www.google.dk/business/befound html. Det er en gratis service,
der sikrer eksponering pa Google og Google Maps. Det er i gvrigt en god idé at foresla virksomhederne, at de sperger
cykelgasterne, hvordan de fandt frem til overnatningsstedet/spisestedet etc. Det giver et fingerpeg om, hvilken
markedsforing der virker overfor denne kundegruppe.

HOLD TEMPO Y

Prioriter kommunikationsopgaverne - og start i god tid. Ga professionelt til verks.

Find mere viden

En oversigt over tyske rejsebloggere:
http://reiseblogs.org/blogger-liste/?bscope=&bvisitedcountry=&binterest=D%C3%A4nemark&submit=Suchen

Find links til mange udenlandske cyklistforbund pa European Cyclists’ Federation's side
http://www.ecf.com/about-us/our-members/

Handbog i effektmaling pa sociale medier fra Midtjysk Turisme 2013
http:;//www.midtjyskturisme.com/media/116406/effektm.pdf

Dansk Turismefremmes ordning:
www.bedplusbike.dk
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3. SALG AF CYKELPAKKEREJSER
0G TILBUD MED CYKLING SOM
INDHOLD

UDVIKLING AF SALGBARE PRODUKTER

Danmark har et begrenset antal udbydere af
feerdigpakkede cykelture. De fa der er, er desuden bundet
meget op pa enkeltpersoner, hvilket ogsa begraenser den
mulige aktivitet. Interessen for cykelrejser til og i Danmark
er imidlertid stor: Panorama-projektet deltog i 2013 og i
2014 i CycleSummit, en messe for turoperaterer inden for
cykelrejser. Fra amerikanske og europeeiske rejsebureauer
lod det samstemmende: "Hvis I kan producere og

afvikle pakkerne, er vi interesserede i at aftage dem”.
Desverre er det i projektets levetid ikke lykkedes at

finde nye udbydere/arrangerer, som har ensket at sta

for at producere pakker med alt det, dette indeholder:
Modtagelse af gaster, cykelleje, cykeltransport til startsted,
bagagetransport, helpline, cykeltransport og eventuel
transfer fra slutdestination til lufthavn samt medlemskab
af Rejsegarantifonden og ovrige formalia.

FURHINDRINGERNE ER ISER

Som ovenfor beskrevet - mangel pd konkrete udbydere
®  Usikkerhed ifht. Rejsegarantifonden

® Overnatningssteders toven mht allokere et antal
verelser til arrangeren

®  Utilstreekkelig markedsfering gor det sveert at fa
succes for enkeltstaende tiltag

® Manglende kendskab til markedet og efterspoergslen

For mindre og nystartede akterer har spergsmalet om et
eventuelt medlemskab af Rejsegarantifonden veret en
arsag til manglende aktivitet. I @stdanmark har projektet
tilbudt en lesning i form af adgang til en booking-portal,
der star som arranger og dermed har forpligtelsen over
for rejsegarantifonden. Der er dog betaling af provision
forbundet med at anvende bookingportalen.

Nogle turoperaterer arbejder med allotment (de har et
antal verelser til radighed pa overnatningsstedet frem til
en aftalt dato), mens andre arbejder pd request (veerelserne
bliver forespurgt fra gang til gang). Pa bookingportaler
vil der altid vere tale om et allotment, men typisk

kan overnatningsstedet selv bestemme sterrelsen af
denne og lebende regulere tildelingen. Iseer for mindre
overnatningssteder samt for overnatningssteder pa
kystdestinationer rettet mod ferieturister er man ikke sa
interesseret i at afgive allotment, da man ofte vil kunne
selge veerelserne selv - til fuld pris.

Manglende kendskab til markedet og efterspergslen
handler om, at cykelturisme kan antage andre former,
end hvad overnatningssteder eller andre arrangerer
har forestillinger om. En pakket cykelrejse er ikke
nedvendigvis en leengerevarende cykelrejse fra sted til

sted. Det kan vere et weekendophold med bespisning,
cykelleje og rutebeskrivelse. Eller det kan veere at stille
verelser til radighed for en turoperator.

KURSUS | PAKKETERING

For at nedbryde disse vanskeligheder valgte @stdansk
Turisme at afholde et "pakketerings-kursus” for
overnatningssteder i efteraret 2013/foraret 2014. Ca. 50
overnatningssteder i neerheden af Berlin-Kebenhavn-
ruten tilmeldte sig, og resultatet var positivt. Ikke, at
kurset genererede et stort salg af pakker; det er for tidligt.
Men 12 virksomheder udformede pakkeprodukter, som
blev markedsfert ved en messe i Berlin, samt vist pa
VisitDenmark's website. Ligeledes valgte et stort antal

at tilmelde sig bookingplatformen hhv hjemmesiden

for Berlin-Kebenhavn ruten (mod betaling). Det er

de forste skridt mod at professionalisere tilgangen til
pakkelosninger. Det er et kendt problem inden for turisme,
at mange overnatningsvirksomheder drives af en eller

et par personer, og det kan vere problematisk for sa

lille en personalegruppe at besidde alle de kompetencer,
der skal til for at markedsfere virksomheden i et stadigt
mere konkurrencepraeget marked. Pakketeringskurset
gav deltagerne kendskab til lesninger og varktejer

til at fx definere malgrupper, pakkeindhold og
markedsferingmuligheder. Det er redskaber, som
virksomhederne ogsa kan bruge til andet end cykelturisme.
Det skal dog bemeerkes, at en vasentlig gevinst for
projektet var, at de deltagende virksomheder efter kurset
havde fokus pa cykling som pakkeindhold, og de havde
lagt “cykelturistveert” til deres selvopfattelse. @stdansk
Turisme har modtaget serdeles positive tilkendegivelser
fra virksomhedsejerne efter kurset.

CASE: STROM TIL STEVNS

Rodvig Kro og Badehotel havde i leengere tid

haft et samarbejde med Zldresagen. Inspireret af
pakketeringskurset sammensatte kroens ejere en el-
cykelpakke til £ldresagens medlemmer. Pakken bestar
af overnatninger med maltider, el-cykler og madpakker
til cykelturene. Den salges uden for hejsesonen og
med ankomst pa dage, der ikke kolliderer med de travle
weekender. Prisen er fordelagtig for Zldresagens
medlemmer og sikrer Rodvig Kro et acceptabelt afkast
pa den ellers ledige kapacitet. Den model er ikke ny,
men forskellen er, at Rodvig Kro pakker oplevelser med i
opholdet i form af el-cykler og rutebeskrivelser, og pa den
made skaber et differentieret produkt.
http:;//www.aeldresagen.dk/medlemstilbud/ferie-og-
ophold/Sider/roedvig-kro.aspx
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SALGSFREMMENDE INDSATS

De to salgspersoner i projektet har blandt andet sogt at finde en lesning pa den
praktiske afvikling. Som nevnt ovenfor er eksistensen af en teknisk operater

i en geografi afgerende for, at der pakkes cykelrejser. Trods interesse fra

adskillige er det ikke lykkedes i projektets periode at finde en model, hvor flere
turoperatorer kan kobe servicen “praktisk afvikling”. Investeringen er for stor (biler,
logistikmodeller), szesonen er for kort - og det danske lenniveau tillader ikke en darlig
kapacitetsudnyttelse.

CASE: BIKING BORNHOLM

Cykelturoperateren pa Bornholm stdr selv for den praktiske afvikling. Geografien er
begranset til Bornholms 110 km lange kystlinje, og arrangeren selger cykelrejserne,
sadan at al transport gar i samme retning een rundt. Han har sat en begreensning pa
15 kg for hver stk bagage, fordi det er fysisk nedslidende at beere de mange kufferter
hver dag sesonen igennem.

Salgsmedarbejderne har i projektperioden haft dialog med turoperaterer i Europa.
De har hjulpet med "roadbooks”, dvs kort og rutebeskrivelser, sa udarbejdelsen af

en cykelrejse i Danmark er gaet nemmere, og de har afholdt sakaldte "fam trips”

for turoperaterer. Fam trips er familarization trips, hvor turoperaterer leerer de
lokale forhold, severdigheder, overnatningsmuligheder etc. at kende, for at afgore
om destinationen passer i operaterens portefelje. Det er bl.a. lykkedes at hjelpe en
hollandsk turarranger med turindhold og dermed sikre, at et nyt produkt - cykelrejse
pa Sjelland - kom i portefoljen.

[ alt har denne indsats medfert et lidt sterre antal pakkerejser i Danmark, udbudt
af nogenlunde de samme turoperaterer som tidligere, men med en langt sterre
eksponering pga. storre distribution. Ekspanderingen af udbuddet skyldes, at der
ved at skabe kontakt mellem rejsearrangoerer ogsa er skabt villighed til at sende
nye produkter pa markedet. Samtidig har langt flere rejsearrangorer - som folge

af dialogen med salgsmedarbejderne - medtaget allerede eksisterende produkter i
Danmark i deres katalog. Det er almindeligt, at cykelrejse-arrangerer fungerer som
agenter for hinanden.

CASE: MTB TOURS 0G FAHRRAD STATION

Det bliver stadigt vanskeligere at finde tog mellem Danmark og Tyskland, hvor man
ma medbringe cykel. Derfor satte en af Panoramas projektmedarbejdere sig for at
finde en leverandor af graenseoverskridende cykelleje. Det lykkedes ved at skabe
kontakt mellem cykelcentret MTB Tours (Nordsjelland) og udlejningsvirksomheden
Fahrrad Station i Berlin. Det er nu muligt at leje en kvalitetscykel i Kebenhavn

og aflevere den i Berlin eller omvendt. Dermed kan cyklisten nemt tage Berlin-
Kobenhavn ekspressen tilbage til sit udgangspunkt, cykeludlejerne har eget
omsatningen, og Panorama-projektet har fjernet en barriere for cykelturismen i
@stdanmark.
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HOLD TEMPO Y

Tag kontakt til turoperaterer, der allerede har en lesning pa praktisk afvikling i jeres omrade: Danmark er et
efterspurgt rejsemal for cyklister, sa der er lydherhed overfor tilbud med nyt indhold (der ikke kannibaliserer
de eksisterende rejser). Det kraever muligvis, at der er en passende allotment pa overnatningsstederne. Var
parat til at assistere, nar indholdet skal tilpasses arrangerens malgruppe, og ndr rejsen skal “selges ind” til
andre agenter.

Turismeorganisationer og andre, der arbejder med udvikling af turismen, kan facilitere opbygningen af pakker
ved at pege pa mulige veerdikede-samarbejder mellem virksomheder.

Find mere viden

[ Danmark er der en rekke turoperaterer, som udbyder cykelpakker:

Biking Bornholm: http://www biking.dk/

Ruby Rejser: http:;//www.ruby-rejser.dk/aktivitet/cykelferie/?country=9

Memory Tours: http://www.memorytours.dk/danmark.html

Bike Fun Tours: www bikefuntours.dk

Visit Mors: http://www.visitmors.dk/danmark/cykelferie-2

Enjoy Limfjorden: http://www.enjoy-limfjorden.dk/midtjylland/natur/faerdigpakket-cykelferie-i-limfjordslandet

De folgende er ikke alle tekniske operaterer, men de har stor indsigt i, hvordan man pakker

og s&lger cykelrejser i Danmark.
www.mecklenburger-radtour.de
www.reise-karhu.de

www. fahrradreisen-wanderreisen.de
www.radreisen.at
www.eberhardt-travel.de
www.nordsee-radreisen.de
www.rotalis.com
www.velociped.de

www fital.nl

www fiets-fun.nl

www.eurobike.at
www.inntravel.co.uk
www.cyclingsweden.se
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EPILOG

Panorama-projektet har allerede anvendt 25 mio. kr. og bruger her 56 sider pa at opfordre til fortsat
at udvikle cykelturismen. Er det virkelig pengene verd?

Svaret er ja. For dansk kystturisme er under pres. Kystturismen er en forretning, der omsatter for 34
mia. kr, og har en enorm aktivmasse i form af feriehuse, veje etc. Men den traditionelle kystferie er
under forandring. Der skal mere indhold ind i ferien, mere natur, mere oplevelse, mere selv-realise-
ring - turisterne vil have en mere intens ferieoplevelse.

Og det er det, cyklen kan. Give adgang til natur, til naturoplevelser og til at mearke sig selv gennem
sansning af vejr, vind, lugte og lyde. Den er adgangen til de smd handelser, der bliver til "noget at
forteelle”.

Derfor er det for os, der arbejder med cykelturisme, abenlyst, at cyklen er et aktiv pa linje med
stranden og kystpromenaden. Bevares, der er ikke lige sa mange pa cykelstien som pa stranden, men
cyklen er for mange uleseligt bundet sammen med det at holde ferie i Danmark.

Derfor er det et ja til, at vi i Danmark fortsat har fokus pa cykling som en nem og attraktiv mulighed
for turister. Allermest fokus pa at abne kysternes landskaber for turister, der vil pa cykeludflugt, men
ogsa et fast blik pa den lange tur. For det pust af inspiration, hverdagscyklisten far af at kere pa en
rute, der gar tveers gennem et kontinent, er uvurderligt.

Vi siger ogsa ja, fordi vi i Panorama er lykkedes med at flytte cykelturismen et nek opad. Vi har
pavist en effekt pa antallet af cyklister, og vi har mdlt en seaerdeles positiv feedback fra de virksomhe-
der, der har vearet involveret i projektet. Men ogsa vigtigt: Vi har bevidstgjort store dele af erhvervet
om det faktum, at cykelmuligheder er et aktiv, der ber udnyttes - og passes. De cyklende turister vil
cykle. Nar de valger destination, er gode cykelmuligheder et tungtvejende kriterie. For cyklen gor
glad - og tilfreds. En anbefalingsgrad pa 89 % forteller, at cykling er en plus-oplevelse. Det skal vi
ikke ignorere.

Medarbejderne i Powered by Cycling: Panorama
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